
Bienvenida y apertura del encuentro. 
Daniel Gil. Decano del Colegio.

El día internacional de las/os voluntarias/os y el
voluntariado profesional prestado desde el CTSV.
Francisco García Cano. Director-Gerente del Colegio.

La atención telefónica en emergencias, más allá
de la llamada. 
Cristina Ramón. Graduada en Trabajo Social.
Coach Certificada, Practicioner en Programación
Neurolingüistica y Experta en inteligencia emocional.

Espacio ”Conectadas/os para sumar”.
Espacio abierto a la participación y a la reflexión en
torno a la intervención del CTSV ante grandes
emergencias y/o catástrofes.
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17:00 – 17:15 h.

17:15 – 17:45 h.

17:45 – 18:30 h.

18:30 – 19:00 h.


