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CURRICULUM VITAE.                                                                      
                                                                                                             

DATOS PERSONALES: 
 

Nombre y apellidos: Daniel Gil Martorell. 
Fecha de nacimiento: 4 de enero de 1970. 

 
FORMACION ACADÉMICA: 

 
Diplomado en Trabajo Social por la Universidad Complutense de Madrid en 1991.  
Experto Universitario en Inmigración por la Universidad Pontificia de Comillas 
en 1993, realizando el trabajo final sobre islam e inmigración.  
Licenciado en Filosofía por la Universidad Complutense de Madrid en el año 2000. 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL: 

 
Previo al inicio de mi experiencia profesional empecé mi implicación en el ámbito 
de lo social colaborando como voluntario en la “Asociación de Promoción 
Comunitaria de Pan Bendito” (Madrid), durante los años 1989 a 1991, 
participando en el proyecto de desarrollo comunitario que se llevaba a cabo en dicho 
barrio de Madrid. Esta experiencia fue clave y determinante para mi futuro proyecto 
profesional, es por ello por lo que siempre me gusta señalarla como el “punto de 
partida” del resto de mi vida laboral. 
 
Posteriormente al finalizar los estudios empecé a trabajar como Educador Social en 
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de las Rozas de Madrid. De febrero de 
1992 a agosto de 1993. Desarrollando mi trabajo con adolescentes, familias y 
problemáticas de drogodependencias. 
 
Apruebo la oposición de la Comunidad de Madrid e inicio mi labor de Trabajador 
Social en los Centros de Salud Mental de Torrejón de Ardoz y Alcalá de 
Henares, Hospital Universitario Príncipe de Asturias, desde diciembre de 1993 
hasta octubre de 2007. Solicito traslado al Centro de Salud Mental de Colmenar 
Viejo, Hospital Universitario La Paz, donde desarrollo mi actividad desde 
noviembre de 2007 hasta la actualidad. 
 
En el desarrollo de mi labor en los centros de salud mental he asumido la gestión y 
coordinación del programa de rehabilitación para trastorno mental grave: 

o Secretario de la Comisión de Rehabilitación del Área 3 de Salud y del 
Hospital Príncipe de Asturias desde 2000 hasta 2007, realizando 
funciones de coordinación y gestión del Programa de rehabilitación y 
continuidad de cuidados para pacientes con enfermedad mental grave y 
duradera. 

o Secretario de la Comisión de Rehabilitación del Área 5 de Salud y del 
Hospital Universitario La Paz desde 2007 hasta la actualidad, funciones 
de coordinación y gestión del Programa de rehabilitación y continuidad de 
cuidados para pacientes con enfermedad mental grave y duradera. 

 
Mi experiencia se ha desarrollado principalmente en la atención a personas con 
enfermedad mental grave y duradera en los programas de continuidad de 



cuidados y rehabilitación psicosocial, intervención grupal y familiar, 
coordinación sociosanitaria, trabajo en red, gestión de programas y modelos de 
gestión de casos. 

 
FORMACIÓN CONTINUA: 

 
A lo largo de mi vida profesional he realizado un proceso de continuo de 
actualización de competencias y conocimientos, destacando especialmente la 
formación en salud mental, trabajo social sanitario, coordinación 
sociosanitaria, gestión de casos, adicciones, salud general, habilidades de 
intervención y comunicación… Entre los cursos y seminarios realizados puedo 
señalar los siguientes. 
 

Salud, salud mental, trabajo social sanitario, adicciones, coordinación 
sociosanitaria: 
• “Apoyo y orientación a las familias con personas mayores, discapacitadas o 

enfermas mentales”. 
• “Intervención con enfermos mentales crónicos basadas en redes sociales”.  
• “Taller sobre Trabajo Social y Salud Mental”.  
• “Coordinación institucional. Aspectos psicosociales de la atención 

psiquiátrica y de salud mental”.  
• “Intervenciones psicoterapéuticas y psicosociales en la esquizofrenia”.  
• “El grupo como herramienta en salud mental”.  
• “Trabajo Social y Salud Mental”.  
• “Cronicidad y Rehabilitación: interrogantes”.  
• “Psicoterapia y Rehabilitación. Perspectivas complementarias”.  
• “La intervención en salud mental con enfermos mentales sin hogar”.  
• “El enfermo mental crónico y la realidad de su desinstitucionalización”.  
• “Salud Mental y Exclusión Social: una realidad oculta”.  
• “Psicosis: cultura, psicoterapia e integración social”.  
• “Tratamiento integral del trastorno bipolar 
• “Autismo”.  
• “Cultura y salud mental”. 
• “Literatura y salud mental”. 
• “Tratamiento de los trastornos mentales graves (espectro psicótico). La 

importancia de la coordinación entre dispositivos y el trabajo en red”.  
• “Grupos multifamiliares: La coordinación entre dispositivos y el trabajo en 

red”. 
• “Tratamiento multidisciplinar y multicéntrico del trastorno límite de la 

personalidad en el sistema público de salud. 
• “Derechos de las personas con enfermedad mental: reconocimiento de la 

situación de dependencia”. 
• “Trabajo en drogodependencias- trabajo Psicosocial en atención primaria”. 
• “Programas de Participación en Centros escolares para la prevención de 

drogodependencias”.  
• “Intervención con dependientes de alcohol y otras drogas”.  
• “Problemática del consumo de alcohol en los enfermos mentales sin hogar”.  
• “Abordaje integral de los pacientes con problemas de alcoholismo desde el 

centro de salud mental”.   
• “Educación para la Salud”.   



• “La investigación cualitativa en los programas de Salud Pública”.  
• “Actualizaciones en prestaciones y recursos sociales”.  
• “Gestión de casos sociales y sanitarios”.  
• “Taller de escalas de trabajo social sanitario: aplicación de la escala 

ECISACH.BCN-PSMAR”. 
• “Los retos en la atención sanitaria y social ante el envejecimiento y la 

dependencia”. 
• “Jornada técnica de trabajo social sanitario”. 
• “El tango del paciente social: trabajo social sanitario en urgencias 

hospitalarias, un espacio para la reflexión y la acción profesional”. 
• “Taller de casos clínicos de los Servicios de Salud Mental del Área 5”.  
• “Taller de casos clínicos del CSM Colmenar Viejo”. 

 
Habilidades de intervención, comunicación y entrevista: 
• “Habilidades para la intervención profesional”.  
• “La entrevista con el modelo sistémico”.  
• “Taller de Formación de formadores en habilidades psicoterapéuticas”.  
• “Habilidades sociales: mejora en las relaciones humanas”.  
• “La supervisión un sistema de asesoramiento y apoyo para el trabajo en 

instituciones sociales”.  
•  
Gestión en trabajo social sanitario: 
• “la Gestión por competencias en el SERMAS. Cuidados paliativos. 

Trabajadores Sociales”.  
• “La Gestión por competencias en el SERMAS. Trabajadores Sociales.”  
• “Planificación estratégica en trabajo social sanitario”. 
• “Manejo del HCIS-Historia social, avanzado”.  
• “Aspectos legales en el trabajo social sanitario”.   
• “Seminario de Protección de datos sanitarios”. 

 
Otros ámbitos: 
• “Perspectivas de la educación de calle”.  
• “Danger and excitement in big cities” (Amsterdam). 
• “Programas de Animación Comunitaria en la Infancia”.  
• “Prevención y Atención situaciones de maltrato infantil en la CM”.  
• “El voluntariado en la acción social”.  
• “Islam e inmigración”.  
• “El trabajo social en la atención a las mujeres víctimas de violencia de 

género en la Comunidad de Madrid”. 
• “Actualización en prestaciones y recursos sociales”.  
• “Trabajo social internacional: tejiendo redes”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PUBLICACIONES: 

 
• Daniel Gil y otros. “Proyecto de Voluntariado de apoyo al programa de 

seguimiento y rehabilitación del CSM. De Torrejón de Ardoz. Un 
ejemplo de colaboración entre Servicios Sociales y Salud Mental en el 
trabajo comunitario con el enfermo mental crónico”. Revista de la 
AMRP. Nº 7. septiembre 1997.  

• Daniel Gil y otros. “Algunas reflexiones sobre la atención social a las 
personas con enfermedad mental grave y crónica. A propósito del Plan 
de Atención Social a enfermos mentales graves y crónicos de la 
Consejería de Servicios Sociales”. Trabajo Social Hoy. Nº 40. Tercer 
cuatrimestre de 2003. 

• Daniel Gil. “En el margen o marginado: el lugar epistemológico del 
trabajo social en salud”. Trabajo Social Hoy. Monográfico “Trabajo Social 
y Sistema Público de Salud” 2º semestre 2007.  

• Daniel Gil y otros. “Entrevista a Jesús Hernández Aristu”. Trabajo Social 
Hoy. Nº 59. 2010. 

• Daniel Gil “Es mucho más importante saber qué clase de paciente tiene 
una enfermedad, que saber qué clase de enfermedad tiene un paciente”. 
Trabajo Social y Salud. Nº 72. 2012. 

• Daniel Gil. “Trabajo Social y atención temprana en psicosis, una 
propuesta de intervención”. Cuadernos de trabajo social. Nº 23, 2010. 

• Participación como autor en la elaboración del documento “Cartera de 
servicios de trabajo social sanitario”. Ed. AETSyS. 2017. ISBN. 978-87-
697-7594-3 

• Daniel Gil “Lo sociosanitario y el cuidado”. Pag 255-258 en el libro “Los 
cuidados. Saberes y experiencias para cuidar los barrios que habitamos”. Ed. 
Ecologistas en acción. 2019. 

 
COMUNICACIONES, POSTERS, PONENCIAS Y CONFERENCIAS: 

 
He participado activamente en distintas Jornadas, Congresos y Seminarios del 
ámbito sanitario y social.  
 

• Comunicación.  “Características específicas del Programa de 
Seguimiento en Torrejón de Ardoz”. IV Congreso de la Asociación 
Española de Neuropsiquiatría (A.E.N). Mayo 1996. 

• Comunicación. “Repercusión del programa de seguimiento en la 
población de Torrejón de Ardoz”. IV Congreso de la A.E.N.  Mayo 1996. 

• Comunicación. “Proyecto de Voluntariado de apoyo al programa de 
seguimiento y rehabilitación de salud mental”. III Jornadas Asociación 
Madrileña de Rehabilitación Psicosocial (A.M.R.P.). Marzo 1997. 

• Comunicación. “Enfermería en programas infanto- juvenil: modalidades 
de atención”. XV Congreso Nacional de Enfermería en Salud Mental. Mayo 
1998. 

• Comunicación. “Utopía y realidad del trabajo social en la red de salud 
mental. Nuestra imagen, nuestro trabajo”. III Congreso Trabajo Social en 
la C.M. Noviembre 2003. 



• Póster: “Salud Mental”. III Congreso Trabajo Social en la C.M. Noviembre 
2003. 

• Conferencia: “El Sistema de Pensiones y Ayudas”. III Ciclo de 
Conferencias de la Asociación para la integración social del enfermo 
psíquico (APISEP). Febrero 1997. 

• Conferencia: “Recursos sociosanitarios”. XI Ciclo de Conferencias-
coloquio de APISEP. Abril 2005. 

• Ponencia “El derecho a la salud. Rehabilitación y continuidad de 
cuidados en la enfermedad mental grave y crónica, ¿asistencialismo o 
normalización?”. IV Congreso de Trabajo Social Madrid. Septiembre 2007. 

• Ponencia en el seminario “Trabajo social en el ámbito sanitario”. Escuela 
Universitaria de Trabajo Social Universidad Complutense de Madrid. Mayo 
2007. 

• Ponencia en el simposio “Rehabilitación integral en pacientes con 
trastorno mental grave: dificultades y esperanzas”. XIII Congreso 
Nacional de Psiquiatría. Octubre 2009. 

• Ponencia “Trabajo Social Sanitario”. Colegio Oficial Trabajo Social 
Cantabria. Noviembre 2011. 

• Ponencia “Trabajo social sanitario y sociosanitario en España. Avances, 
buenas prácticas y documentos de interés desde las organizaciones 
profesionales”. I Jornadas de Trabajo social sanitario y sociosanitario en 
Castilla-La Mancha. Colegio Oficial Trabajo Social Castilla- La Mancha. 
Noviembre 2011. 

• Ponencia “La especialización en ciencias de la salud del trabajo social”. 
XI congreso Estatal Asociación Española de Trabajo Social y Salud 
(AETSyS). Mayo 2012. 

• Ponencia “Trabajo Social Sanitario: Nuevos desafíos y experiencias 
internacionales”. I Jornada de Trabajo Social Sanitario. Colegio Oficial de 
Trabajo Social de Madrid y AETSyS. Abril 2013. 

• Conferencia “La especificidad del trabajo social sanitario”. Universidad 
Pontificia Comillas de Madrid. Abril 2014. 

• Ponencia “nuevos retos y desafíos para el trabajo social sanitario en el 
siglo XXI”. Facultad de Trabajo Social UCM. Mayo 2017. 

• Ponencia “¿cómo se reestructura el ambiente?”. XXV Jornadas sobre 
Familias y adicciones de FERMAD. Marzo 2018. 

• Ponencia “la cartera de servicios de trabajo social sanitario”. Gerencia de 
atención primaria de Burgos. Mayo 2019. 

• Ponencia en la mesa redonda “Visión humanística de las profesiones” 
organizada por la Organización Médica Colegial. I Jornada de Humanización 
como valor de las profesiones sanitarias. Febrero 2017. 

• Ponencia en la mesa redonda “Sociedad saludable, buscando el 
equilibrio”. Unión Interprofesional de la CM. Abril 2019. 

• Participación en la Mesa redonda: “Medidas alternativas a la prisión. 
Trabajos en beneficio de la comunidad y mediación. Beneficios de la 
conformidad ante el ingreso en prisión” en la Jornada “Alternativas a la 
prisión en salud mental. Soluciones jurídicas para la inclusión social”. 
Fundación Manantial. Junio 2017. 

• Participación en la mesa redonda “Las familias en la atención temprana” 
en la Jornada "la intervención temprana en la psicosis: un presente y un 
futuro esperanzadores". Fundación Manantial. Noviembre 2016. 



• Participación en la mesa redonda “Mirada de la rehabilitación 
comunitaria desde los servicios de salud mental” en la Jornada “Grietas 
en rehabilitación psicosocial: una revisión crítica”. Fundación Manantial. 
Noviembre 2018. 

 
EXPERIENCIA DOCENTE: 

 
• Inicio mi actividad como docente universitario en el Centro Superior de 

Estudios Universitarios La Salle en el Grado de Trabajo Social durante 
el curso 2011-2012, impartiendo las asignaturas de “evaluación y 
diagnostico en trabajo social” y “habilidades académicas y profesionales del 
Trabajo social”. 

• Posteriormente me incorporo como profesor de la Facultad de Ciencias 
Humanas y Sociales de la Universidad Pontifica Comillas de Madrid en 
el Grado de Trabajo Social y en el doble Grado de Trabajo Social y 
Criminología desde 2012 hasta la actualidad, impartiendo principalmente 
las asignaturas de: “Trabajo social y salud pública”, “Modelos de trabajo 
social”, “Observatorio de la realidad”, “Trabajo social y entornos 
multiculturales”, “supervisión de prácticas”, “trabajos de fin de Grado”. 

• He sido tutor responsable de prácticas de alumnos de Trabajo Social 
durante los cursos: 1995/96, 2001/02, 2003/04, 2004/05, 2005/06, 2006/07, 
2016/17, 2017/18 de la Universidad Complutense de Madrid. Curso 1997/98 
de la Universidad de Huelva. Curso 2004/05 de la Universidad Pontificia de 
Comillas. 

 
He impartido docencia en distintos cursos de formación continua: 
 

• “Modelos de intervención del Trabajo Social con enfermos mentales”. 
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid (COTSM).  

• “Iniciación al Trabajo Social en Salud Mental”. COTSM.  
• “Intervención Social en Salud Mental”. Agencia Laín Entralgo.  
• “Intervención Social en Salud Mental”. Agencia Laín Entralgo.  
• “Trabajo Social en el ámbito Hospitalario”. IMAP. 
• “Trabajo Social y Rehabilitación Psicosocial con enfermos mentales graves 

y crónicos”. COTSM.  
• “Iniciación al Trabajo Social en Salud Mental”. COTSM.  
• “Trabajo Social y Rehabilitación Psicosocial con enfermos mentales graves 

y crónicos”. COTSM.  
• “Seminarios de Trabajadores Sociales en Salud Mental”. Agencia Laín 

Entralgo. 
• “Trabajo Social y continuidad en el enfermo mental crónico”. Facultad de 

Trabajo Social UCM.   
• “Jornada Técnica Coordinación de los dispositivos de Salud Mental”. 

Agencia Laín Entralgo.  
• “Habilidades de comunicación y entrevista en Trabajo Social”. Agencia Laín 

Entralgo.  
• “Habilidades de comunicación y entrevista en Trabajo Social”. Agencia Laín 

Entralgo.  
• “Profundización en Habilidades de comunicación y entrevista en Trabajo 

Social”. Agencia Laín Entralgo.  



• “Trabajadores sociales voluntarios en grandes emergencias: la tarea de 
contención y apoyo emocional”. COTSM.   

• “Trabajo Social y Coordinación sociosanitaria”. UGT. Foro de Formación y 
Ediciones S.L.  

• “Talleres de casos clínicos del Centro de Salud Mental Colmenar Viejo”. 
Oficina Regional de Salud Mental.  

• “Cultura y salud mental”. Oficina Regional de Salud Mental. 
• “Acción Social Penitenciaria. Procedimiento de Trabajo Social”. Centro de 

Estudios Penitenciarios.  Mº del Interior.  
• “Acción Social Penitenciaria. Procedimiento de Trabajo Social”. Centro de 

Estudios Penitenciarios.  Mº del Interior.  
• “Profundización en la cartera de servicios de trabajo social sanitario”. 

COTSM. 
• Coordinador del curso “Trabajo Social y Salud Mental comunitaria. 

Situación actual”. Oficina Regional de Salud Mental. 
 
GRUPOS DE TRABAJO, GRUPOS DE EXPERTOS, COMITÉS CIENTÍFICOS: 
 
A lo largo de mi actividad profesional he participado en distintos grupos de trabajo y 
expertos, así como en comités científicos promovidos desde la administración, la 
organización colegial, la sociedad civil o el ámbito académico. Intentando aportar 
una mirada constructiva desde el trabajo social y buscando integrar lo social y lo 
sanitario en pos de la mejor acción profesional y la garantía de derechos de la 
ciudadanía. 
 

• Participación en el Grupo de Expertos sobre “Asistencia hospitalaria de 
cuidados de media y larga duración” para la elaboración del Plan de 
Asistencia Psiquiátrica y Salud Mental 2003-2008 de la Comunidad de 
Madrid. 

• Participación como en el “Consejo Asesor del Plan de Salud Mental 2010-
2014”. 

• Participación en el grupo de trabajo para la elaboración del Plan de Salud 
Mental 2018-2020. 

• Participación en el grupo de trabajo “Adicciones emergentes en población 
juvenil” dentro de la Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de 
Salud. 2015. 

• Participación en el grupo de trabajo de Trabajadores sociales sanitarios de la 
dirección general de Recursos Humanos de la Consejería de Sanidad. 2017. 

• Participación en el grupo de trabajo de detección de necesidades 
formativas de los trabajadores sociales del SERMAS de la dirección 
general de Recursos Humanos. 2019. 

• Participación en el Grupo de trabajo, desarrollado por el Colegio Profesional 
de Diplomados en Trabajo Social y Dirección General del IMSALUD, para 
unificar las líneas de actuación de la Intervención Social en el Área de 
Salud de la Comunidad de Madrid.   

• Grupo de discusión del estudio para el análisis de las necesidades y 
demandas de formación para profesionales de salud mental de la 
Comunidad de Madrid, organizado por la Agencia Laín Entralgo.  

• Participación como organizador en los ciclos de conferencias de APISEP 
(Asociación para la integración social del enfermo psíquico), dentro del 



trabajo de apoyo/asesoramiento a la asociación de familiares y pacientes de 
salud mental del Área 3 de salud de Madrid. 

• Miembro del comité científico del Proyecto Humanización del paciente 
con Psoriasis (2018-2019).  Fundación Humans. 

• Miembro del comité científico del proyecto Humanización en pacientes 
crónicos (2018-2020). Fundación Humans. 

• Comparecencia como vicedecano primero del COTS de Madrid ante la 
Comisión de Sanidad de la Asamblea de Madrid para exponer “la realidad 
y potencial de la contribución de los trabajadores sociales a la equidad, 
sostenibilidad y calidad del servicio madrileño de salud”. 

• Miembro del Comité científico de los Congresos: 5º, 6º y 7 º del COTS 
Madrid y del XIII congreso de la AETSyS “mapas, rutas destinos del trabajo 
social sanitario”. 

• Presidente del Comité científico del XII Congreso estatal del AETSyS 
(2015). “Trabajo Social Sanitario, ciudadanía y salud”. 

• Coordinación Jornadas de Trabajo Social Sanitario de la Universidad 
Pontificia Comillas de Madrid:  

o “Conocimiento, practica y valores. El trabajo social en la atención 
sociosanitaria”.  

o “Trabajo social, humanización del espacio sociosanitario”. 
o “Trabajo social sanitario: los límites de la autonomía y la 

participación en salud.” 
 

OTRAS PARTICIPACIONES Y ACTIVIDADES PROFESIONALES: 
 
Considero esencial la participación en las organizaciones profesionales y científicas 
desde las que poder aportar al mejor desarrollo de la actividad profesional y avanzar en 
un mejor servicio a las personas. He participado y participo activamente como: 
 

• Vocal del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid durante el periodo 
2008-2014 y actualmente vicedecano primero desde el año 2016. 

• Vocal y vicepresidente del Consejo General del Trabajo Social durante el 
periodo 2010-2014. 

• Miembro de las sociedades científicas: Asociación Española de Trabajo 
Social y Salud (AETSyS) y de la Asociación Española de Neuropsiquiatría 
(AEN). 

• Vocal del Pleno del observatorio de humanización de la asistencia 
sanitaria de la Comunidad de Madrid en representación del COTS de 
Madrid. 

• Miembro del Comité asesor de atención primaria del SERMAS en 
representación del COTS de Madrid. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



Rubén Yusta Tirado 
Trabajador Social 

Col. Nº 25-8539 

FORMACIÓN 
   
2012 Diplomatura Trabajo Social. Universidad Complutense de Madrid. 
  
2013 Título Oficial de Dirección de Centros de Servicios Sociales. Cole-

gio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. 

2017-2018 Máster Universitario en Gerontología y Atención Centrada en la 
Persona. Universidad Internacional de Valencia.  

2019-Actualmente Doctorando en Trabajo Social. Universidad Complutense de Ma-
drid. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
   
2018-2020 Trabajador Social. Residencia Sanitas Mayores. Madrid 

2019-2020   Docente Curso “El Modelo de Atención Centrada en la Persona en  
    el ámbito de la Gerontología”. Colegio Profesional de Trabajo Social  
    de Málaga 

2016-2020 Docente Curso “Intervención Social en el ámbito Geriátrico-Resi-
dencial”. Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. 

2020    Docente del Curso “Atención Centrada en la Persona en el ámbito  
    de la Gerontología” - Colegio Profesional de Trabajo Social de Cádiz.  

2017-2018 Trabajador Social. Residencia de Mayores Orpea. Madrid 

2013-2017 Trabajador Social - Supervisor. Residencia de Mayores Adavir. Ma-
drid 

2011    Trabajador Social. Fundación Madrina. Madrid  

  
2010-2011  Trabajador Social. Residencia de Mayores Nuestra Señora del Car-

men. Practicum UCM. Madrid  



FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
   
2016 El Trabajo Social y los recursos Sociosanitarios de atención especia-

lizada para personas con Demencia. Centro de Referencia estatal de 
Atención a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias 
del Imserso en Salamanca. 

2016 El Docente eLearning. Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de 
Madrid 

2015-2016 Curso Prevención de caídas. Centro de Referencia estatal de Aten-
ción a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias del 
Imserso en Salamanca. 

2014 Máster Mediación Intercultural. Divulgación Dinámica. 

2014 Curso Socorrismo y Primeros Auxilios. Formación  iLabora. 

2013  Curso Atención Integral a Personas Mayores. Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid. 

2013 Curso Innovación en los procesos de Teleasistencia avanzada en el 
ámbito de la Dependencia. Grupo Femxa. 

2013 Curso Sensibilización en Igualdad de Oportunidades. Equaliza 
Campus de Formación. 

2013 Curso Aspectos Psicosociales y jurídicos de la diversidad sexual. 
Intervención con población LGTB. Colegio Oficial de Trabajadores 
Sociales de Madrid. 

  
INFORMÁTICA 
  
Sistemas operativos  Nivel avanzado: Windows y MAC. 

Procesadores de textos  Nivel avanzado: Works, PDF, Word. 

Bases de datos   Nivel avanzado: ResiPlus, SIDEMA, Navision, HIRE, Access e Inte 

    grho. 

Hojas de cálculo   Nivel avanzado: Excel. 

Tratamiento de imágenes  Nivel avanzado: PhotoShop y PowerPoint. 

Internet   Nivel avanzado. 

OTROS DATOS DE INTERÉS 

2019    Ponente Jornada “Soledad no deseada - Uno de los grandes retos del 
Siglo XXI” - Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid y ONCE.  

2018    Autor del Artículo “Modelos de Atención centrados en la persona y el 
cuidado sin sujeciones” - Revista Actas de Coordinación Sanitaria 
Nº23. Fundación Caser.  



2018     Autor del Artículo “Implantación de un modelo de Atención Centra-
da en la Persona en el ámbito de la gerontología” – Revista Trabajo 
Social Hoy. Publicación Nº84. ISSN 1134-0991.  

2018    Ponente en la Jornada “Demencias en Personas Mayores: Un desafío 
desde el Trabajo Social” - Organizada por Asociación Benéfica Geriá-
trica en la Sede del Imserso de Madrid.  

2017-2019   Autor del Blog “Trabajo Social Gerontológico” incluido dentro de la 
BlogoTSfera del Consejo General del Trabajo Social.  

2017     Autor del Artículo “El Trabajo Social y el método de atención centra-
da en la persona en el ámbito de la Gerontología” – Revista Trabajo 
Social Hoy. Publicación Nº81. ISSN 1134-0991.  

2016     Autor del Artículo “Los tres aspectos fundamentales de la Interven-
ción Social en el ámbito Geriátrico residencial” – Revista Trabajo Social 
Hoy. Publicación Nº78. ISSN 1134-0991.  

2014-2015   Colaborador en el Blog de Grupo Retiro “El mundo de los mayores”. 
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Verónica Gallego Ovieta 

nºcol. 7353 

 

Mi formación básica: 

- Diplomada en Trabajo Social por la Universidad Complutense. 2006 (Graduada en 

Trabajo Social por la U. Complutense en 2017). 

- Directora de Centros de servicios sociales por Inforem Formación. 2009. 

- Monitora de ocio y tiempo libre por Escuela Acaya. 2006. 

 

A qué me he dedicado laboralmente: 

Trabajadora social de atención social primaria en Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama. 

Desde octubre de 2009 y hasta ahora.  

Atención social general a toda la población del municipio: atención a la dificultad social y 

económica, a personas mayores, a personas con diversidad funcional, a personas extranjeras, 

etc.; realizando labores de acogida, recogida de información, valoración de su situación social y 

diagnóstico, así como: gestión de ayudas de emergencia social, informes sociales, información y 

gestión de trámites municipales y autonómicos, como: Renta Mínima de Inserción, Valoración 

de la situación de Dependencia, Reconocimiento del Grado de Discapacidad, Pensiones no 

Contributivas, etc. También puesta en marcha de grupos de personas perceptoras de Renta 

Mínima de Inserción, alfabetización digital, charlas informativas para personas mayores. 

Actualmente, llevo a cabo la intervención social dirigida a familias y menores en situación de 

riesgo del municipio: recepción de demandas y/o derivaciones, filtrado de casos y propuesta de 

valoración inicial en equipo multidisciplinar de atención familiar. Intervención social directa con 

miembros de unidad familiar, gestión de ayudas/prestaciones/trámites, etc. Realización de 

informes sociales de valoración de situaciones familiares, estado de menores y propuesta de 

toma de medidas de protección, en su caso. 

 

Trabajadora social de atención social primaria en Ayuntamiento de Pinto. 

Desde marzo hasta octubre de 2009.  

Atención social primaria a el área de población asignada (zona sur): atención a la dificultad social 

y económica, a personas mayores, a personas con diversidad funcional, a personas extranjeras, 

etc.; realizando labores de acogida, recogida de información, valoración de su situación social y 

diagnóstico, así como: gestión de ayudas de emergencia social, informes sociales, información y 

gestión de trámites municipales y autonómicos, como: Renta Mínima de Inserción, Valoración 

de la situación de Dependencia, Reconocimiento del Grado de Discapacidad, Pensiones no 

 

Trabajadora social desde 2006 e 

inconformista desde siempre. A 

veces quiero comerme el mundo y 

otras sólo me pierdo en él. 
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Contributivas, etc. Asimismo, trabajo multidisciplinar con Equipo de Atención Familiar para 

valoración conjunta de situaciones de dificultad familiar o riesgo de menores. 

 

Educadora en Piso de menores tutelados gestionado por “Mensajeros de la Paz”. 

Desde septiembre de 2006 y hasta marzo de 2009. 

Labores de educadora en recurso de alojamiento mixto para menores tutelados/as (6 plazas) 

por la Comunidad de Madrid. Mis tareas consistían en la acogida, realización de diseños de 

intervención social (itinerarios de entre 1 y 3 años), trabajo educativo multidisciplinar y en 

coordinación constante con la “cabecera” del recurso. Acompañamiento diario de los y las 

menores, modelaje y adquisición de hábitos y aprendizaje básicos, búsqueda de alternativas 

escolares/formativas/laborales, adquisición de documentación, acceso a cualquier recurso 

necesario/adecuado para ellos y ellas, coordinación (e intervención) con familias de origen 

cuando resultaba posible, desarrollo adecuado para la autonomía en la vida adulta. 

 

Mi otra formación: 

He estado siempre en constante aprendizaje y, prácticamente, siempre me estoy formando. 

Estos son algunos de los ámbitos en los que he realizado actividad formativa: 

 

- Familia y menores. 

- Igualdad entre mujeres y hombres. 

- Diversidad sexual. 

- Dependencia. 

- Extranjería y cooperación. 

- SIUSS. 

- Comunicación y marketing de entidades locales. 

- Vivienda como recurso social. 

- Elaboración de proyectos sociales y financiación europea. 

- Drogodependencias. 

- Orientación laboral. 

- Ámbito penitenciario. 

- Actuaciones jurídico penales en la intervención social. 

 



DATOS PERSONALES 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

    

CURRICULUM VITAE 
 
 
 
 

 
 

● Nombre: Patricia  
● Apellidos: Hernangil Quintero 
 

 
 
 
● Diplomada en Trabajo Social. Universidad Pontificia de Comillas (Madrid). Año 

97/2000 
 
 
 

 
 

● Discapacidad en demencias. Calidad de vida. Duración 15 horas del 1 al 28 de Junio 
de 2020.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia Estatal de Atención a 
Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del IMSERSO en 
Salamanca. 
 

● El papel del deterioro cognitivo como antesala de la demencia. Duración 15 horas 
del 4 al 31 de Mayo de 2020.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia 
Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del 
IMSERSO en Salamanca. 
 

● Avanzando en la atención centrada en la persona. protección de la intimidad. 
Duración 15 horas del 13 al 26 de Abril de 2020.Teleformación. Organizado por el 
Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y 
otras Demencias del IMSERSO en Salamanca. 
 

● Pensamientos y sentimientos alternativos con humor para cuidadores/as de 
personas con Alzheimer. Duración 15 horas del 10 al 23 de Febrero de 
2020.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia Estatal de Atención a 
Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del IMSERSO en 
Salamanca. 

 
● Igualdad de Oportunidades; aplicación práctica en Servicios Sociales. Duración 65 

horas del 26 de Noviembre de 2019 al 21 de enero de 2020. Organizado por el Instituto 
de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades y cofinanciado por el Fondo Social 
Europeo. 
 

● Antes, durante y después del ingreso en una residencia. Duración 15 horas del 10 al 
22 de Diciembre de 2019.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia 



Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del 
IMSERSO en Salamanca. 
 

● Certificado de Habilitación Estatal de Asesora y Evaluadora, en el marco del R.D 
1224/2009 de Reconocimiento de las Competencias Profesionales Adquiridas por 
Experiencia Laboral. SSC443_2 GESTIÓN DE LLAMADAS DE 
TELEASISTENCIA (Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio) Duración 88 horas. 
Noviembre 2019. 

UC1423_2 Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de 
teleasistencia. 
UC1424_2 Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de 
teleasistencia. 
UC1425_2 Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el 
servicio de teleasistencia 
 

● Atención Integral de la persona enferma en el domicilio. Duración 15 horas del 11 
al 24 de Noviembre de 2019.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia 
Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del 
IMSERSO en Salamanca. 

 
● Curso La Protección contra la discriminación por orientación sexual e identidad 

de género en la Comunidad de Madrid. Duración 15 horas del 25 de Noviembre al 
27 de Noviembre 2019. Planes de Formación para Empleados Públicos de la 
Comunidad de Madrid 
 

● Curso Violencia de Género en el ámbito de la pareja. Duración 10 horas del 19 de 
noviembre al 20 de Noviembre 2019. Organizado por Dirección General de Salud 
Pública del Ayuntamiento de Madrid y el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de 
Madrid. 
 

● Intervención fisioterapéutica en personas con demencia. Duración 15 horas del 14 
al 27 de Octubre de 2019.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia 
Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del 
IMSERSO en Salamanca. 
 

● Curso Enfermedades Raras en el ámbito de atención a la Dependencia. Duración 
15 horas del 30 de Septiembre al 2 de Octubre 2019. Planes de Formación para 
Empleados Públicos de la Comunidad de Madrid 
 

● Aprender a gestionar emociones durante el proceso de cuidar. Duración 15 horas 
del 1 al 14 de Julio de 2019.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia 
Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del 
IMSERSO en Salamanca. 

 
● Claves para el tratamiento de las AVDB de las personas con demencia en domicilio 

desde la terapia ocupacional. Duración 15 horas del 03 al 16 de Junio de 
2019.Teleformación. Organizado por el Centro de Referencia Estatal de Atención a 
Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias del IMSERSO en 
Salamanca. 
 



● Profundizando en la realidad de LGTBI. Duración 10 horas. 28 y 29 de Mayo de 
2019.Organizado por el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid y el 
Programa de Información y Atención a Homosexuales y Transexuales de la Comunidad 
de Madrid. 
 

● Detección - Identificación y Protección de Mujeres Víctimas de Trata de Seres 
Humanos con Fines de Explotación. Duración 16 horas. 21 y 23 de Mayo de 2019. 
Organizado por la Dirección General de la Mujer y el Colegio Oficial de Trabajadores 
Sociales de Madrid e impartido por Proyecto Esperanza.  
 

● Adaptación del binomio paciente-familia en centros residenciales. Duración 15 
horas del 6 al 19 de Mayo de 2019.Teleformacion. Organizado por el Centro de 
Referencia Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras 
Demencias del IMSERSO en Salamanca. 
 

● Curso on-Line para Cuidadores de Personas Mayores Dependientes.50 horas 
lectivas. Noviembre-Diciembre 2018.Organizado por la Sociedad Española de 
Geriatría y Gerontología. 

 
● La Edad Prospectiva como Concepto Articulador de la Evaluación y Atención a 

Personas Dependiente (Prevención y Protección). Duración 30 horas del 13 al 22 de 
Noviembre de 2017. Planes de Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 
 

● El Procedimiento de Incapacitación judicial de adultos. Duración 15 horas del 5 al 
9 de junio de 2017. Planes de Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 

 
● Programas y Recursos en la Atención y Prevención de la Dependencia. Duración 

25 horas del 15 al 21 Noviembre 2016.Planes de Formación para el personal de la 
Comunidad de Madrid 

 
● Calidad en la Prestación de Servicios en Centros de Servicios Sociales. Duración 

30 horas del 14 al 25 Noviembre 2016. Planes de Formación para Empleados Públicos 
de la Comunidad de Madrid. Impartido por el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales 
de Madrid 
 

● Gestión Económica Financiera y Fiscal en Centros de Servicios Sociales. Duración 
30 horas del 2 al 14 Noviembre 2016. Planes de Formación para Empleados Públicos 
de la Comunidad de Madrid. Impartido por el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales 
de Madrid 

 
● Curso en Orientación Profesional para la Valoración de Personas de Edad 

Avanzada con Pluripatología. Duración 30 horas del 16 al 20 Noviembre 2015. Planes 
de Formación para Empleados Públicos de la Comunidad de Madrid 

 
● Certificado de Habilitación Estatal de Asesor, en el marco del R.D 1224/2009 de 

Reconocimiento de las Competencias Profesionales Adquiridas por Experiencia 
Laboral. Atención Sociosanitaria a Personas en el Domicilio. Julio 2016 
 

● Curso “El Procedimiento y Acreditación de competencias profesionales adquiridas 
a través de la experiencia laboral, la función de Asesor”. Duración 40 horas. Julio 
2015 



 
● Jornadas sobre Alimentación Saludable. Duración 20 horas del 22 al 26 Junio 

2015.Planes de Formación para Empleados Públicos de la Comunidad de Madrid 
 
● Curso SIDM-REING Nuevo Sistema de Información de Dependencia de la 

Comunidad de Madrid. Duración 5 horas. Diciembre 2014. Agencia de Informática 
y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid. Centro de Formación de ICM. 

 
● Curso Grabado de datos en SIDM. Profesionales de los Servicios Sociales 

Municipales. Duración 5 horas. Abril 2014. Organizado por la Dirección General de 
Coordinación de la Dependencia de la Comunidad de Madrid. 

 
● Instrumentos para la Igualdad de Género. Duración 30 horas del 12 al 21 Noviembre 

2013.Planes de Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 
 

● Curso sobre Políticas de Integración de Inmigrantes Residentes en la Comunidad 
de Madrid. Duración 25 horas del 14 al 18 Octubre 2013.Planes de Formación para el 
personal de la Comunidad de Madrid 

 
● Ayudas Técnicas, Ortesis, Prótesis y Barreras en el Entorno. Duración 30 horas del 

8 al 17 Octubre 2012.Planes de Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 
 
● Dependencia por Discapacidad mental y/o Intelectual. Duración 15 horas del 18 al 

21 Septiembre 2012.Planes de Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 
 

● Catalogo de Servicios y Prestaciones de Atención a la Dependencia en la 
Comunidad de Madrid. Duración 18 horas del 10 al 13 Septiembre 2012.Planes de 
Formación para el personal de la Comunidad de Madrid 

 
● Curso “Nuevo Baremo para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia Y 

actualización del Procedimiento para la Elaboración del Tramite de Consulta”. 
Duración 9 horas. Febrero 2012.Organizado por la Dirección General de Coordinación 
de la Dependencia de la Comunidad de Madrid. 

 
● Curso Patologías Asociadas a la Valoración de Dependencia. Duración 20 horas del 

24 al 27 Octubre 2011.Planes de Formación para el personal de la Comunidad de 
Madrid 

 
● Curso “Procedimiento de Elaboración del Programa Individual de Atención: 

Trámite de Consulta”. Duración 10 horas del 14 al 15 Julio 2011.Organizado por la 
Dirección General de Coordinación de la Dependencia de la Comunidad de Madrid. 
 

● Curso “Valoración de la Situación de Dependencia en la Comunidad de Madrid”. 
Duración 10 horas del 12 al 13 Julio 2011.Organizado por la Dirección General de 
Coordinación de la Dependencia de Comunidad de Madrid. 

 
● Curso Especialización en Servicio de Ayuda a Domicilio. Duración 16 horas del 7 al 

8 de Marzo 2011. Organizado por el Instituto EULEN de Formación. 
 

● Curso Especialización en Servicio de Ayuda a Domicilio. Duración 16 horas del 17 
al 18 de Mayo 2010. Organizado por el Instituto EULEN de Formación 



Congresos Y foros  

 
● Formación Especialización Técnica en Servicios Sociosanitarios. Duración 16 horas 

del 20 al 30 de Septiembre 2010. Organizado por el Instituto EULEN de Formación. 
 
● Certificado de Habilitación Estatal de Evaluador, en el marco del R.D 1224/2009 

de Reconocimiento de las Competencias Profesionales Adquiridas por Experiencia 
Laboral. Atención Sociosanitaria a Personas en el Domicilio 

 
● Curso “El Procedimiento y Acreditación de competencias profesionales adquiridas 

a través de la experiencia laboral, la función de evaluador”. Duración 65 horas.    
Octubre /Diciembre 2010.UNED. Organizado por el M.de Educación y del Servicio 
Público de Empleo 

 
● Curso de Movilización de Enfermos. Duración 6 horas. Marzo 2006 – Impartido por 

CYCLOPS. 
 

● Curso de Prevención de Riesgos Laborales. Duración 30 horas del 6 al 10 de junio 
2005. Organizado por el Instituto EULEN de Formación. 
 

● Curso Dirección de Centros de Servicios Sociales. Duración 40 horas del 3 al 25 Junio 
2005 Instituto EULEN de Formación 

 
● Experto en Gestión de Servicios Sociales. Impartido por la Universidad Complutense 

de Madrid y EULEN.  Duración 300 horas. Curso 2003/2004 
 
● Curso sobre Manejo del Estrés Laboral y Gestión de Tiempo. Duración 20 horas del 

22 al 25 abril 2002- Organizado por el Instituto EULEN de Formación. 
 
● Educadora Sociocultural – Realizado por la Comunidad de Madrid (Dirección 

General de Empleo) y el Fondo Social Europeo. Año 2000. Duración, 100 horas 
 
● Monitora de ocio– Realizado por la Comunidad de Madrid (Dirección General de 

Empleo) y el Fondo Social Europeo. Año 2000. Duración 100 horas 
 

  
 

 
● Participación como asistente al Foro Internacional sobre la Soledad, la Salud y los 

Cuidados. Organizado por Ayuntamiento de Madrid. Madrid Salud.21, 22 y 23 de 
Noviembre 2018. 

 
● Asistencia a las II Jornadas Estatales de Servicios Sociales Locales. Organizado por el 

Consejo General de Trabajo Social y el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.28 
y 29 de Septiembre de 2018. Duración15 horas lectivas 

 
● Asistencia a la Jornada de Puertas Abiertas del Centro de Referencia Estatal de 

Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT). Junio 2015. 
 
● Asistencia a la Jornada “Derecho a un Entorno de Protección en la Infancia, Caminando 

bajo Paraguas que protegen”. Noviembre 2014.Organizado por la Mancomunidad de 
Servicios Sociales “Mejorada-Velilla”. Duración 5 horas. 



EXPERIENCIA EN TRABAJO SOCIAL 

ÁREA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA 

 
● Participación como comunicadora en las Jornadas Técnicas de Mayores “Los Mayores 

y la Economía Actual”. Octubre 2010 
 
● Asistencia al seminario “Bioética y Trabajo Social”. Noviembre 2007.Organizado por 

MundoMayor 
 

● Asistencia a las IX Jornadas sobre el Desarrollo de la Ley de Dependencia y la Gestión 
Sociosanitaria en España. Octubre 2007.Organizado por el Grupo Júbilo 

 
● Asistencia al seminario “Ley de Dependencia”. Octubre 2005.Organizado por 

MundoMayor 
 
● II Foro de Trabajo Social "Pasado, presente y futuro del Trabajo Social". Organizado 

por la Universidad Pontificia de Comillas. Año 1999. 
 
● II Congreso de Estudiantes de Trabajo Social- Organizado por la Universidad de                                       

Salamanca. Año 1999. Duración de 30 horas. 
 
● I Foro de Trabajo Social "Acciones contra la exclusión social”. Organizado por la 

Universidad pontificia de Comillas. Año 1998. 
 
● I Congreso de Estudiantes de Trabajo Social - Organizado por la Universidad de 

Salamanca. Año 1998. Duración de 20 horas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
● Trabajadora Social en la Dirección General de Atención a la Dependencia y al Mayor 

de la Comunidad de Madrid desde el 4 de Julio de 2011 
Desarrollando funciones como: 
 

o Valoración de la Situación de Dependencia en el entorno habitual de la persona solicitante, 

aplicando el instrumento de valoración “Baremo de Valoración de Dependencia BVD” 
 
Análisis y revisión de los informes de salud, considerando, en su caso, las ayudas técnicas, 

órtesis o prótesis prescritas. 
 
Valoración del entorno habitual del interesado, y análisis de los informes sociales obrantes en 

el expediente. 
 

o Realización del Trámite de Consulta, información y asesoramiento técnico sobre los servicios 

y prestaciones del Catálogo del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 

(SAAD) previo a la aprobación y resolución de su Programa Individual de Atención (PIA). 
 

o Elaboración del Dictamen Técnico y codificación, según la CIE-10, de los diagnósticos que 

causan la situación de dependencia. 
 

o Apoyo Técnico y Coordinación con los Centros de Servicios Sociales de los Municipios y 

Mancomunidades de la Comunidad de Madrid para Encomienda de Gestión de           

Tramitación y Valoración de la situación de Dependencia. 



ÁREA DE TERCERA EDAD 

 
o Apoyo técnico, seguimiento y supervisión de las valoraciones (aplicación del Baremo de 

Valoración de Dependencia) realizadas por los profesionales de los Centros de Servicios 

Sociales acogidos a la Encomienda de Gestión de Valoración 

o Desarrollo de sesiones formativas relativas a la aplicación del instrumento de valoración 

“Baremo de Valoración de Dependencia BVD” y a la realización de los Trámites de Consulta 

para la elaboración del Programa Individual de Atención a técnicos valoradores a través de la 

Encomienda de Gestión de Valoración de los Centros de Servicios Sociales Municipales. 
 

o Seguimiento y supervisión de los programas, proyectos, actuaciones y servicios desarrollados 

por los Centros de Servicios Sociales Municipales en el marco del Convenio de colaboración 

para el Desarrollo de los Servicios Sociales de Atención Primaria, Promoción de la   Autonomía 

Personal y Atención a las personas en Situación de Dependencia. 

o Control, seguimiento, asesoramiento en la grabación de Altas Nuevas de las Solicitudes en la 

herramienta informática de SIDM _ AD. 
 

o Elaboración de las propuestas técnicas del Programas Individuales de Atención (PIA), 

determinando en cada caso la modalidad de intervención más adecuada para la atención de la 

persona en situación de dependencia. 
 

o Coordinación continua para la gestión del Servicio de Teleasistencia con el/la responsable 

del servicio en las Entidades Locales y seguimiento del mismo. Resolución de incidencias que 

se producen en relación a las herramientas informáticas. 
 
Seguimiento del estado de terminales de Teleasistencia de las Entidades Locales. 
 

o Apoyo técnico a los profesionales de los Centros de Servicios Sociales Municipales para el 

manejo de la aplicación informática SIDM WEB ELL, para la gestión del Servicio de 

Teleasistencia, para Personas Dependientes y No Dependientes. 
o Coordinación continua con el/la responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio de personas 

que no se encuentran situación Dependencia en las entidades locales y seguimiento del mismo. 
Recepción de incidencias y/o consultas en relación al SAD de personas en situación de 
Dependencia. 

 
 
 
 
 
 
● Responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio del distrito de Latina/ Responsable 

Programa Visitas Domiciliarias Terapeutas Ocupacionales.  
 

o Funciones: Planificar y organizar el trabajo de todo el personal del distrito 
Controlar la correcta gestión y funcionamiento del Programa de Visitas    Domiciliarias 

de Terapeutas ocupacionales, seguimiento y organización del mismo. 
 
● Responsable Interservicios del Distrito de Latina Gestionando el Servicio de Ayuda a 

Domicilio y 2 Centros de Día, desde Junio del 2007 a Julio 2011.  
EULEN Socio Sanitarios. 

 
o Funciones: Planificar y organizar el trabajo de todo el personal del distrito. Participar 

en el establecimiento de criterios metodológicos y objetivos. Impulsar y coordinar las 

acciones necesarias en materia formativa y de adiestramiento, inicial y continúo. 

Supervisar y/orientar la gestión y resolución de incidencias. Realizar Visitas conjuntas con 

el coordinador del servicio cuando sea necesario. 



ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES GENERALES 

ÁREA DE  PERSONAS SIN HOGAR 

ÁREA SANITARIA 

CONOCIMIENTOS DE INFORMÁTICA 

Coordinación, Seguimiento y Valoración del trabajo del equipo de coordinación. Dirigir 

las actividades y controlar la correcta gestión y funcionamiento del servicio. Garantizar la 

coordinación con otros servicios y/o entidades 
Gestión de dos Centros de Día para personas mayores. 
 

● Coordinadora del Servicio de Ayuda a Domicilio del Distrito de Latina en EULEN 
Socio Sanitarios desde enero del 2002 a mayo del 2007. 

o Funciones: planificación, coordinación, gestión y organización del SAD. 
Planificar y organizar el trabajo de la Auxiliar del SAD. Realizar informes sociales, 

realizando valoraciones. Facilitar información sobre recursos, coordinación del trabajo y 

actividades de forma individual o en grupo. Realizar visitas domiciliarias. Organizar, 

asignar y cambiar usuarios y horarios de trabajo del personal auxiliar, elaborando para 

ello partes de trabajo 
 
 

 
 
 
● Seis meses en el Centro de Servicios Sociales Pablo Neruda de la Junta Municipal de 

Puente de Vallecas. Programa de Corporaciones Locales. IMEFE. Año 2001 
 

o Funciones: Realizando funciones como Trabajadora Social de Zona 
 
● Seis meses de prácticas en la Junta Municipal de Moncloa - Aravaca, Área de Servicios 

Sociales.99/2000 
 

 
 
● Seis meses de prácticas en el área de Trabajo Social del Centro de Acogida San Isidro 

del Ayuntamiento de Madrid.98/99 
 
 
 
 
● Tres meses de prácticas en la Unidad de Trabajo Social del Hospital Puerta de Hierro. 

97/98.  
 
 
 

● Conocimiento Office  
● Conocimientos Entorno Windows  
● Aplicación informática SIDM _ AD. Sistema de Información de Atención a la 

Dependencia de Comunidad de Madrid 
● Aplicación informática SIDEM WEB ELL. Herramienta informática para el 

intercambio de información y la gestión del Servicio de Ayuda a Domicilio y 
Teleasistencia en la Comunidad de Madrid. 

● SIDM GESTIÓN DE PLAZAS. Aplicación informática para la gestión de los 
Servicios de Atención Residencial y Atención Diurna Mayores en la Comunidad de 
Madrid) 

● UDAI (Unidades para la dependencia de análisis de la información) 
● BDUC (Base de Datos de Consulta de la Consejería de Asuntos Sociales) 
● SILCON (Sistema de Información Laboral/ Ficheros del Sistema de Información de la 

Seguridad Social). 



ANA GARCIA MARTINEZ 
 

 

TITULACIÓN ACADÉMICA 

 
 Diplomada en Trabajo Social. Universidad Pontificia Comillas  (Madrid ) .Junio 

1998 nº de colegiada : M-4205 

 Formación de postgrado:  

-  Titulo de experta en Agentes de Igualdad de Oportunidades para las 
mujeres: Acciones positivas en el marco de la cooperación. Fundación 

General UNED. 2004-2005.  
- Titulo de experta en Intervención Social ante la Violencia Contra las 

Mujeres. Titulo propio. Universidad Complutense. (Madrid) 2000-2001, 
Primera Promoción. 

- Título de experta en Inserción Social. Servicios Sociales Comunitarios 
y Economía Social. Título propio. Universidad Complutense (Madrid).1998-
1999.  

- Curso “Dirección de Centros de Servicios Sociales”. Colegio Oficial de 

Trabajadores Sociales de Madrid. Octubre de 2010 a Junio de 
2011.(Titulación homologada por la Comunidad de Madrid para ejercer 
como Directora de un  dentro de Servicios Sociales). 

EXPERIENCIA EN PROFESIONAL 

Noviembre de  2013 – 
actualidad. 

Directora del  Servicio de Atención a Víctimas de Violencia 
de Género , S.A.V.G. 24 HORAS, perteneciente a la    
Dirección General de Igualdad de Oportunidades del Área  
de   Gobierno  de   Familia,  Servicios   Sociales  y  
Participación  Ciudadana   del   Ayuntamiento  de  Madrid. 
Gestión Técnica INTRESS, desarrollando funciones tales 
como:   
 Planificación y realización del seguimiento del servicio del 
centro.  

 Dirección, organización y coordinación del equipo 
humano asignado al centro (27 profesionales) para 
asegurar la consecución de la misión del Centro y 
los objetivos marcados. 

 Selección de Personal.  

 Realización de la gestión económico-financiera 
propia del centro.  

 Asegurar el correcto estado de las infraestructuras y 
equipos del centro.  

 Representación del centro frente a financiadores, 
usuarios/as, Administración y otros grupos de 
interés del centro  

 Aseguramiento de la Calidad mediante la 



implantación del Sistema de Gestión EFQM  
 Aplicación y cumplimiento de LOPD y PRL 

 
Septiembre de 2003 – 
Noviembre de 2013 

Trabajadora social y subdirectora del S.A.V.G. 24 HORAS, 
perteneciente a la Dirección General de Igualdad de 
Oportunidades del Área de Gobierno de Familia y Servicios 
Sociales del Ayuntamiento de Madrid. Gestión Técnica 
INTRESS 

Junio de 2001 – 
Septiembre de 2003 

Trabajadora social del S.A.V.D. 24 HORAS, perteneciente 
a la Dirección General de Igualdad de Oportunidades del 
Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Madrid. Gestión Técnica ÁTICA Servicios 
de Salud. 

2005 -2006 Trabajadora Social del Punto Mancomunado del 
Observatorio Regional de Violencia de Género de la Sierra 
Norte. ( Inicio y desarrollo del Proyecto junto con el 
Programa de Conciliación de la Vida Laboral y 
Familiar).Gestión Técnica DELFO 

Junio 1999 - Junio 2001 Trabajadora Social de la Sección de Atención a la Violencia 
Doméstica de Policía Municipal  Ayuntamiento de Madrid. 

 
FORMACIÓN EN PRÁCTICAS 
 
 Prácticas en la Coordinación del Programa ISLA del IMEFE. Ayuntamiento de 

Madrid. 1999 (de enero a junio) 
 Trabajadora Social en prácticas del Centro de Servicios Sociales de San Sebastián 

de los Reyes. Unidad de Prevención e Intervención Psicosocial con Menores y 
Familias. 1997-1998. 

 Trabajadora Social en prácticas del Centro de Servicios Sociales de San Sebastián 
de los Reyes. Integrada en la Unidad de Trabajo Social (U.T.S.), 1996-1997. 

 Trabajadora Social en prácticas del Centro Ocupacional ``Casa Santa Teresa´´. 
Centro dirigido a mujeres mayores de 18 años, que padecen algún tipo de 
minusvalía física y/o psíquica. 1995-1996 

 
 
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 

 "II JORNADA DE TRABAJO SOCIAL Y ADICCIONES" con una duración de 5 
horas con fecha de inicio 23/06/2020 y de finalización 30/06/2020, impartido por 
diferentes ponentes y organizado por el Consejo General del Trabajo Social y la 
Sociedad Científica Española de estudios sobre el Alcohol, el Alcoholismo y las 
otras Toxicomanías (Socidrogalcohol).  

 Curso “La Interseccionalidad como instrumento de análisis en la violencia de 
género” Intress, marzo 2017. 12 h. 

 Curso “Feminismos Gitanos” organizado por AEGI Formación. 60h junio de 2016. 

 Curso “Actualización legislativa y legislación en extranjería orientado en violencia 
de género”. Intress. Mayo 2016. 6 h 

 Curso “Prevención de la conducta suicida en víctimas de violencia de género”. 
Intress. Noviembre 2015. 6 h 



 Exclusión social y víctimas de violencia de género. Noviembre 2015. 12h. 

Intress. 

 Jornada “Nuevos retos contra la violencia machista”. Dirección General de 

Igualdad entre mujeres y hombres. Ayuntamiento de MADRID. Noviembre 2015. 

 Curso monográfico “Mujeres inmigrantes y violencia de género” octubre 2015. 

Asociación de Mujeres Juristas. Themys 

 Intervención con adolescentes víctimas de violencia de género. Octubre 2015. 

10h. Intress. 

  

 Curso” Reformas del derecho penal en materia de V.G.”.  Octubre 2015. 
Asociación de Mujeres Juristas. Themys  

 Protección en redes sociales para mujeres víctimas de violencia de género. 

Junio 2014. 5h. Dirección General de Igualdad de Oportunidades. 3 horas. 2015. 

 Jornada “Protección social: Ayudas económicas para mujeres víctimas de 

violencia de género”. Dirección General de la Mujer. Comunidad de Madrid. Junio 
2015. 

 Curso “Formación en autoevaluación según el modelo excelencia EFQM 2015”. 
INTRESS abril 2015. 

 Jornada “La Exposición a la violencia de género: Una forma de maltrato 

infantil”. Dirección General de la Mujer. Comunidad de Madrid . Marzo 2015. 

 Jornada “Una mirada feminista para los Servicios Sociales municipales”. 

Ayuntamiento de MADRID. Febrero 2015. 

 Trastornos de personalidad: intervención en violencia de género. Organizado por 

Intress.  13 y 16 octubre de 2014. 

 Jornada “La respuesta judicial frente a la violencia de género”. Organizada por 

la Dirección General de la Mujer de la Comunidad de Madrid . 20 de marzo 2014. 
 Jornada “Cuidarnos para cuidar: autoliderazgo y optimización de los equipos 

profesionales que trabajan en violencia de género”. Organizada por la 

Dirección General de la Mujer de la Comunidad de Madrid . 30 de enero 2014. 
 CURSO “VIOLENCIA DE GÉNERO SALUD MENTAL Y ADICCIONES” 12 horas. 

22 y 29 de enero de 2014. Organizado por INTRESS. 
 CURSO “EL USO DE LAS REDES SOCIALES, POTENCIALES Y RIESGOS” 6 

horas. 26 de junio 2013. Organizado por INTRESS. 
 CURSO “PSICOPATOLOGÍA DEL AGRESOR” 12 horas. Organizado por 

INTRESS. 
 TALLER DE GESTIÓN CON CALIDAD: PROCESOS Y MEJORAS  

(APLICACIÓN PRÁCTICA CIERRE 2010 – APERTURA 2011). 3 de Octubre de 
2011.  Organizado por el Departamento de Calidad  INTRESS.  

 CURSO “ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE EXPLOTACIÓN SEXUAL” 

Formación de equipo realizada el 19 y 26 de mayo 2011. Organizado por 
INTRESS 

 TALLER DE ADAPTACIÓN MAPA DE PROCESOS, REVISIÓN FICHAS Y 
MEJORAS 2010. 22 de noviembre de 2010. Organizado por el Departamento de 
Calidad  INTRESS 



 CURSO “VIOLENCIA DE GÉNERO Y LOS COLECTIVOS DE TRANSEXUALES 
Y HOMOSEXUALES”. Formación de equipo realizada el 6 de octubre 2010 y 2 de 

febrero 2011. Organizado por INTRESS. 

 Curso “ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL. EL INFORME SOCIAL”. Organizado 

por Intress.  10 horas. Madrid 26 y 27 de Mayo de 2009. 
 “TALLER SOBRE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS USUARIAS”, 

organizado por el Departamento de Calidad de INTRESS. 4 de mayo de 2009. 
 Curso de “INTRODUCCIÓN A LA PSICOPATOLOGÍA”. Organizado por 

INTRESS celebrado en octubre de 2006. 
 Curso de “CÓMO ATENDER E INTERVENIR CON MUJERES MARROQUÍES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO”. Organizado por INTRESS e impartido 

por la Asociación APROMA (Asociación para la promoción de la mujer marroquí) 8 
horas, marzo de 2006. 

 Curso “CONTENCIÓN DE LA VIOLENCIA”. Dirección General de Igualdad de 

Oportunidades del Ayuntamiento de Madrid. Octubre de 2005. 
 Curso LA PRÁCTICA DE LA PRUEBA PERICIAL EN EL PROCESO CIVIL. 

Organizado por el  Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. Abril 2003  
 Conferencia “INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE 

GÉNERO”. Organizadas por INTRESS (Instituto de Trabajo Social y Servicios 

Sociales) el día 12 de Noviembre de 2003.  
 Jornadas “UN MODELO DE INTERVENCIÓN PSOCOSOCIAL CON MUJERES 

QUE PRESENTAN SECUELAS PSÍQUICAS PRODUCIDAS POR LA VIOLENCIA 
DOMÉSTICA Y/O DE GÉNERO”. Dirección General de la Mujer. Comunidad de 

Madrid. Celebradas el día 19 de Mayo de 2003. 

 II CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES. Ayuntamiento de Madrid. Concejalía de Promoción de la Igualdad y 
Empleo. Días 23 y 24 de Mayo de 2002. 

 JORNADAS SOBRE MALOS TRATOS. Sociedad Española de Medicina de 

Urgencias y Emergencias. Colaboración del Ayuntamiento de Madrid. Marzo 2001. 
 I CURSO SOBRE VIOLENCIA DOMÉSTICA. Celebrado en las V Jornadas de 

Criminología de la Facultad de Derecho de la U.C.M. Abril de 2000 
 XIV CONGRESO MUNDIAL DE LA SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA EL 

ESTUDIO DE LA AGRESIÓN (ISRA). “Prevención y Control de la Agresión y el 
Impacto en las Víctimas”. Valencia del 9 al 14 de junio de 2000.  

 SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE PROSTITUCIÓN Y TRÁFICO DE 
MUJERES CON FINES DE EXPLOTACIÓN SEXUAL. Organizado por la D.G. de 

la Mujer, CAM, en Madrid, 26,27 y 28 de junio de 2000. 
 I JORNADAS NACIONALES SOBRE RECURSOS SOCIALES PARA MUJERES 

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA. Ayuntamiento de Madrid. 2000. 
 VI Jornada de Calidad de INTRESS Madrid `` Mejorando de forma continua… 

con el esfuerzo de todas y todos ´´. Organizada por Intress. Madrid 5 de Junio 
de 2009. 

 Curso “ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL. EL INFORME SOCIAL”. Organizado 

por Intres.  10 horas. Madrid 26 y 27 de Mayo de 2009. 
 “TALLER SOBRE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS USUARIAS”, 

organizado por el Departamento de Calidad de INTRESS. 4 de mayo de 2009. 
 Taller ``Introducción a la Biodanza´´. Impartido por Asociación Neuronilla. 

Madrid 16 y 23 de abril  de 2009. 
 Curso de ``INTRODUCCIÓN A LA PSICOPATOLOGÍA´´. Organizado por 

INTRESS celebrado en octubre de 2006. 
 IV JORNADA DE CALIDAD. Organizada e impartida por INTRESS el día 23 de 



junio de 2006.`.  
 Curso de ``CÓMO ATENDER E INTERVENIR CON MUJERES MARROQUÍES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO ´´. Organizado por INTRESS e impartido 
por la Asociación APROMA (Asociación para la promoción de la mujer marroquí) 
de ocho horas de duración, los días 9,16 y 23 de marzo de 2006. 

 Curso ``CONTENCIÓN DE LA VIOLENCIA´´. Dirección General de Igualdad de 
Oportunidades del Ayuntamiento de Madrid. Octubre de 2005. 

 Curso de ``EL DICTAMEN PERICIAL SOCIAL´´. Organizado por el Colegio Oficial 

de Diplomados en Trabajo Social de Madrid. Realizado los días 7,8 y 9 de Octubre 
de 2004 ( 18 horas lectivas) 

 Curso ``CUIDARSE PARA CUIDAR ´´. Organizado por INTRESS (Instituto de 

Trabajo Social y Servicios Sociales) los días 5 y 6 de Febrero de 2004. 16 horas 
 Curso LA PRÁCTICA DE LA PRUEBA PERICIAL EN EL PROCESO CIVIL. 

Organizado por el  Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. Abril 2003  
 Conferencia: `` INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE 

GÉNERO´´. Organizadas por INTRESS (Instituto de Trabajo Social y Servicios 
Sociales) el día 12 de Noviembre de 2003.  

 Jornadas: ``UN MODELO DE INTERVENCIÓN PSOCOSOCIAL CON MUJERES 
QUE PRESENTAN SECUELAS PSÍQUICAS PRODUCIDAS POR LA VIOLENCIA 
DOMÉSTICA Y/O DE GÉNERO´´. Dirección General de la Mujer. Comunidad de 
Madrid. Celebradas el día 19 de Mayo de 2003. 

 II JORNADAS DE ESTUDIOSOBRE INMIGRACIÓN EN LA COMUNIDAD DE 
MADRID. Dirección General de Inmigración. Comunidad de Madrid. Celebradas los 
días 16 y 17 de Febrero de 2003 en la U.P. Comillas. Madrid 

 II CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES. Ayuntamiento de Madrid. Concejalía de Promoción de la Igualdad y 

Empleo. Días 23 y 24 de Mayo de 2002 
 JORNADAS SOBRE MALOS TRATOS. Sociedad Española de Medicina de 

Urgencias y Emergencias. Colaboración del Ayuntamiento de Madrid. Marzo 2001. 
 I CURSO SOBRE VIOLENCIA DOMÉSTICA. Celebrado en las V Jornadas de 

Criminología de la Facultad de Derecho de la U.C.M. Abril de 2000 
 XIV CONGRESO MUNDIAL DE LA SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA EL 

ESTUDIO DE LA AGRESIÓN (ISRA). ``Prevención y Control de la Agresión y 
el Impacto en las Víctimas´´. Valencia del 9 al 14 de junio de 2000  

 ``SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE PROSTITUCIÓN Y TRÁFICO DE 
MUJERES CON FINES DE EXPLOTACIÓN SEXUAL´´. Organizado por la DG de 

la Mujer, CM, en Madrid, 26,27 y 28 de junio de 2000. 
 I JORNADAS NACIONALES SOBRE RECURSOS SOCIALES PARA MUJERES 

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA. Participando como representante del 

S.A.V.D.Ayuntamiento de Madrid. Enero de 2000. 
 Curso ``LA PRÁCTICA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN 

ATENCIÓN A DROGODEPENDENCIAS´´.  Agencia Antidroga de la Comunidad 

de Madrid en colaboración con el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de 
Madrid 

 I FORO DE TRABAJO SOCIAL ``ACCIONES CONTRA LA EXCLUSIÓN 
SOCIAL´´. Universidad Pontificia Comillas. Madrid. Marzo 1998 

 
 
 
 
 



 
PONENCIAS – DOCENCIA 

 

 Participación en el Seminario: El sistema de protección a la victimas de 
violencia de género en España, Mesa Redonda: Ayuda social especializada: 
modelo y derechos asistenciales de mujeres y menores victimas de violencia 
de género, en representación a la red especializada del Ayuntamiento de 
Madrid. Organiza la coordinadora para la violencia contra la mujer en el exterior 
de la Dirección General de españoles/as en el Exterior y de Asuntos 
Consulares. Ministerio de Asuntos Exteriores en colaboración con la 
Delegación del Gobierno para la Violencia de Género. 27 de noviembre de 
2019 

 Docente en el Curso “Perspectiva de Género en Salud Mental”. Módulo 
“Recursos y procedimientos de la Red de atención a violencia de género del 
Ayuntamiento de Madrid. Organizado por Dirección General de Investigación, 
Docencia y Documentación de la Consejería de Sanidad de la Comunidad de 
Madrid y la Comisión Técnica de Accione en Salud frente a la Violencia de 
Género.  

 Ponente en las I Jornadas de atención a víctimas de Violencia de Género 
desde los Servicios de Urgencias y Emergencias. Organiza Gerencia SUMMA 
112 y la Dirección General de Humanización, Viceconsejería de Humanización 
de la Asistencia Sanitaria. Consejería de Sanidad celebradas en el Hospital 12 
de octubre los días 26 y 27 de noviembre de 2018. Intervención en la mesa 
“Recursos Para Atención a las Víctimas de Violencia de Género” en 
representación de la Red Especializada del Ayuntamiento de Madrid.  

 Ponencia “V edición de las Jornadas de Innovación Social 2018” Organizado 
por el Ayuntamiento de Lleida. “Soltarse el moño” Talleres de prevención en 
violencia con mujeres gitanas. 20-21 marzo 2018. 

 Docente en el curso “Intervención ante la violencia sexual y de género en los 
centros residenciales”. dirigido a profesionales que trabajan con solicitantes de 
protección internacional, en el Sistema Nacional de Acogida. Organizando un 
curso en el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. 10 de mayo de 2018. 

 Ponencia en las Jornadas Claves y recursos para la intervención con mujeres 
que sufren violencia de pareja en el área de Vallecas “Una mirada por ver”, 
como representante de la red especializada del Ayuntamiento de Madrid. 
Comisión de Formación Continuada de profesionales sanitarios de la 
Comunidad de Madrid. Hospital Infanta Leonor. 20 septiembre 2018 

 Docente en el Curso “Atención integral con mujeres víctimas de violencia de 
género”, 25 horas,  organizado por  el Instituto de Formación y la Dirección 
General de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Madrid con los 
módulos de “PREVENCIÓN SECUNDARIA Y TERCIARIA. 
PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACIÓN, DETECCIÓN Y ATENCIÓN 
TEMPRANA” y “SAVG24 HORAS Y RED DE ALOJAMIENTO PROTEGIDO”. 
10 ediciones (2014-2019). 

 Docente en el Curso "Visión de género y violencia de género en adicciones", 
Organizado por el Instituto de Adicciones, Madrid Salud. Dos ediciones 2017 y 
2018. 

 Ponente en representación del SAVG 24 H en la jornada técnica “Repensando 
la Atención Social Primaria” organizada por la Dirección General de Personas 



Mayores y Servicios Sociales del Área de Equidad, Derechos Sociales y 
Empleo del Ayuntamiento de Madrid. 22 de Noviembre de 2016.  

  Ponente en las jornadas “Violencias invisibles” organizadas por INTRESS el 
día con la ponencia “Reflexiones sobre el sistema de protección a las víctimas”. 

 Docente en el curso online “Atención a mujeres víctimas de violencia de 
género. Aspectos legales, psicológicos y sociales para la intervención 
profesional”. Organizado por el Colegio de Trabajo Social de Madrid, varias 
ediciones de 2015 a 2019. 

 Ponente en el XIII Congreso Estatal y I Iberoamericano de Trabajo Social 
“Construyendo Comunidades Sostenibles” , celebrado en Mérida (Badajoz) del 
19 al 21 de octubre de 2017, presentado la comunicación titulada SOLTARSE 
EL MOÑO. GRUPO DE PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO EN MUJERES GITANAS. 

 Jornadas organizadas por INTRESS  en la celebración del 30 aniversario. 
Intervención como ponente en la mesa de profesionales: Una mirada 
transversal con perspectiva de género en las diferentes áreas de actuación de 
Intress. 2016 

 Ponente  en la jornada “Experiencias y reflexiones sobre la violencia contra las 
mujeres”. Proyecto Atalanta. Octubre 2015. 

 Docente en el curso “Dirección de Centros de Servicios Sociales” organizado 
por el Colegio de Trabajo Social de Madrid con el módulo” GESTIÓN DE 
CENTROS ESPECIALIZADOS EN LA ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO” 17 de octubre de 2014. 

 Ponente en la jornada “e- violencia de género en las nuevas tecnologías” con la 
ponencia Ciberprotegidas. Incorporación del control del uso de las redes 
sociales al diseño del Plan de Seguridad de mujeres víctimas de violencia de 
género. Organizadas por el Área de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y 
Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid el día 24 de noviembre 
de 2014. 

 Intervención como ponente en la Jornada `` LA VIOLENCIA EN EL ÁMBITO 
FAMILIAR Y EL TRABAJO SOCIAL: OTRA PERSPECTIVA´´. Ponencia: `` 
Intervención Social con mujeres maltratadas ´´. Celebrada el día 16 de 

Febrero de 2004. Organizadas por el Departamento de Trabajo Social y 
Servicios Sociales de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la 
Universidad Complutense de Madrid, dirigida a alumn@s de 1º,2º y3º de 
Trabajo Social. 

  Intervención como docente en el Curso ``Intervención Policial en el ámbito 
de la Protección Familiar ´´ organizado por la Central Sindical Independiente 

y de Funcionarios/as ( dirigido a Policías Municipales de la CM ) CSI-CSIF. 
Celebrado del 20 al 24 de Octubre de 2003. 5 horas de 30 horas lectivas. 

 Intervención como docente en el Curso ``Violencia Familiar´´ organizado por 

La Federación de Municipios y Provincias  Celebrado del 12 al 15 de octubre 
de 2001. 2 horas 

 Intervención como ponente en las II JORNADAS DE PRÁCTICA JURÍDICA 
SOBRE MALOS TRATOS A MUJERES. Ponencia : ``La Importancia del 
Trabajo Social ante los Malos tratos a Mujeres´´. Celebradas los días 1 y 20 

de junio de 2001 en el Colegio de Abogados de Madrid. Organizadas por el 
Área de la Mujer de la Asociación Libre de Abogados con la colaboración de la 
Dirección General de la Mujer de la CM. 

 Intervención como ponente en representación del Equipo de Trabajo Social del 
.S.A.V.D.  Charla-  debate ``MUJERES Y MALOS TRATOS´´. Organizado por 

mailto:alumn@s


GRUPO LABOR en el Forum de la Mujer, 8 de marzo de 2000. 
 Intervención como ponente en representación del Equipo de Trabajo Social del 

S.A.V.D. en `` Charla informativa sobre el funcionamiento del S.A.V.D.´´ 
dirigida a las Agentes de Igualdad del Área de Promoción de la Igualdad y 
Empleo del Ayuntamiento de Madrid. Febrero  2001 

 

COMUNICACIONES - PUBLICACIONES 

 
 Coautora del libro 'Violencias Invisibles: de lobos y caperucitas” con el capítulo 

“Reflexiones sobre el sistema de protección a las víctimas” Publicado por la 
editorial de Intress. 2018 

 Coautora de la comunicación titulada SOLTARSE EL MOÑO. GRUPO DE 
PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO EN MUJERES 
GITANAS presentada  en el XIII Congreso Estatal y I Iberoamericano de 
Trabajo Social, celebrado en Mérida (Badajoz) del 19 al 21 de octubre de 2017. 
Publicada en el libro titulado Comunidades sostenibles: dilemas y retos desde 
el trabajo social con ISBN 978-84-9177-336-8 y editado por Thomson Reuters 
ARANZADI. 

 Autora del artículo “Un Iceberg dentro de otro. Salir de la violencia por la puerta 
giratoria”, publicado en el VII Congreso para el Estudio de la Violencia contra 

las Mujeres: otras formas de violencia de género organizado por la Junta de 
Andalucía, 24 y 25 de octubre de 2016. 

 Coautora del artículo “Ciberprotegidas. Incorporación del control del uso de las 
redes sociales al diseño del Plan de Seguridad de mujeres víctimas de 
violencia de género” presentado en el V Congreso anual para el estudio de la 
violencia contra las mujeres: “Violencia de género en adolescentes, entornos 
educativos y comunicativos” organizado por la Dirección General de Violencia 
de Género y Asistencia a las Víctimas de la Junta de Andalucía. Celebrado en 
Sevilla los días 10 y 11 de noviembre de 2014.  

 Coautora del "ESTUDIO SOBRE LOS MOTIVOS DE RECHAZO DE 
ALOJAMIENTO PROTEGIDO EN MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO EN SITUACIÓN DE RIESGO", publicado en “Aportaciones sobre la 
intervención social en tiempo de malestares. XII Congreso Estatal del Trabajo 
Social, Marbella (Málaga), 14 al 16 noviembre 2013”, con ISBN 10: 84-616-
6983-5 / ISBN 13: 978-84-616-6983-7 y editado por el CONSEJO GENERAL 
DEL TRABAJO SOCIAL.  

 
 
INFORMACIÓN DE INTERÉS 
 

 Miembro del Comité Científico del Congreso de Trabajo Social 2020 que 
organiza el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid. 

 Inscrita en el Registro de Directores/as de Centros de Servicios Sociales como 
Directora del Centro S.A.V.G.24 Horas. 

 Primer Premio al nivel alcanzado en 2010 en la implantación en la gestión de 
calidad. VIII jornada de calidad “Mejorando contigo”. I premios a la 
Implantación de la Gestión de la Calidad. Intress 10 de junio de 2011 

 



Curriculum  vitae  de  la  candidatura .

#mejorANDOcontigoTS

.

                 

Más  trabajo  social ,  más  profesión ,

más  deontología ,  más  transformación

social ,  más  feminismo ,  más

participación ,  más  calidad ,  más

especial ización ,  más  incidencia ,  más

innovación ,  más  transparencia ,  más

derechos  sociales ,  más  ciudadanía…

ESTAMOS MejorANDO Contigo



 CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
NOMBRE: Belén  Novillo García

 FECHA DE NACIMIENTO: 18 de diciembre de 1.973. 

DATOS ACADÉMICOS
 · Técnica en Animación Sociocutural. Año 1991. 

DIPLOMADA EN TRABAJO SOCIAL: Universidad Complutense de Madrid.1991-1994
Graduada en Trabajo Social. UCM año 2014.

Experta universitaria  en TERAPIA DE FAMILIA Y PAREJA. 
Grupo Zurbano de Terapia Familiar. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

• Eduacadora con la AAVV de San Fermín  y la Asociación Juvenil Galimatías en 
intervención con familias y menores en riesgo social. 1996-1998.

• Técnico  de Juventud   en el  Plan Joven en la MISSEM y la  Dirección General  de
Juventud de la Comunidad de Madrid desde el 1998 hasta el 2000.

• Educadora y Coordinadora del Centro de Reforma Juvenil “La Jara” en Sevilla, 
participando en el área de observación, desintoxicación, animación y coordinación 
de educadores con Mensajeros de la Paz. Diciembre de 1.993-Junio 1.994.

•  Coordinadora del proyecto de Centro de Día para menores en situación de riesgo 
social para la MISSEM y el IMAIN. Septiembre 1.995- Diciembre de 1.996.

• Trabajadora social   llevando el programa de educación familiar del Centro de 
Servicios Sociales de la MISSEM desde febrero del 2.000 hasta  octubre del 2.001.

• Trabajadora Social   de los municipios de los diferentes municipios del Centro de 
Servicios Sociales de MISSEM desde octubre del 2001 hasta 31 de diciembre de 
2006.En el desarrollo de mi labor en esta  Mancomunidad durante diez años he 
asumido la atencióne intervneción  social con familias y he colaborado en la 
coordinación de distinos  programas de intervención comunitaria y trabajo en red,  
con personas mayores, grupos de mujeres, menores y sus familias,etc. 

• Trabajadora social   en el Ayuntamiento de Tres Cantos desde enero de 2007 hasta 
el momento actual en el Centro de Atención Social Primaria.

• He participado en dos proyectos de Inervención Comunitaria: uno de promoción de
la salud e integración para familias jóvenes perceptoras de RMI . Otro de trabajo 
con familias en proceso de Divorcio en convenio con La Universidad de Comillas.



Desde enero de este año desarrollo mi labor profesional en el Programa de Familia 
e Inclusión Social de este Centro de Servicios Sociales.

 
FORMACIÓN CONTINUA:

En el transcurso de mi carrera profesional siempre he mantenido un interés por la 
formación  y el reciclaje profesional para la actualizaión de mis conocimientos y lograr un 
mejor desempeño de mi labor profesional , destacando especialmente la formación en 
familia, menores, gestión de proyectos sociales,servicios sociales.
 Entre los cursos y seminarios realizados puedo señalar los siguientes:

• Participante en las IV Jornadas de Infancia Maltratada. 
•  Planificación, Evaluación y Gestión de Proyectos Sociales. Escuela de Animación de la 

Comunidad Autónoma de Madrid. Enero-Marzo 1996 (200 horas).
• Prevención de Toxicomanías   con la Fundación Ecca y el Ayuntamiento de Madrid.
• Financiación y gestión de proyectos europeos  .
• “Plan de Mejora: Intervención con familias en riesgo”  . 
• Seminario de Familias reconstituidas” de Roberto Pereira. 
• “Mujeres y Servicios Sociales”  .
• Coordinacion de acciones formativas en asociaciones y entidades sociales.  
• Seminario de “Construccionismo social”.
• Seminario de “Familia y adolescentes en riesgo”. .
• Jornada de RETOS MODELOS Y CAMBIOS EN LA MODERNIZACION DE SERVICIOS SOCIALES. 
• Congreso internacional Violencia en la Familia. 
• Seminario de “Constructivismo Social ” impartido por el profesor Sluzki. 
• Seminario “La intervención terapeutica en situaciones de violencia transgeneracional”. 
• Seminario sobre “Familia de Origen del Terapeuta” con el grupo Zurbano de Terapia Familiar
• Seminario de “ Mediación en familia” con José Cárdenas. 
• SUPERVISIÓN DIRECTA   con el Grupo Zurbano de Terapia Familiar 2000-2007
•   “El proceso de reconstrucción familiar”. 
• “Aportaciones de la sexología a la terapia sexual, de pareja”
• Asistente a las XXII Jornadas de Terapia Familiar en Valencia.
• Curso de FORMADOR OCUPACIONAL. Realizado en FOREM de Alzira (Valencia) con certificado 

de capacitación profesional. (389 horas). 
• Seminario sobre "Maltrato infantil" impartido por Stefano Cirillo.
• Curso de “Plan Regional de Inmigración en la Comunidad de Madrid, Legislación de 

Extranjería.
• Jornadas de Abuso Sexual Infantil en la Comunidad de Madrid. FAPMI. 
• Jornadas de Discapacidad y Salud Mental. Organizadas por Plena Inclusión Madrid. 

• Jornadas de Maternidades Vulnerables. Cruz Roja. 

• .Jornadas de Inteligencia Emocional y  Mediación. 

•  IV  Jornadas sobre  Parentalidad Positiva: Necesidades de apoyo y  calidad en servicios  de
atención a las familias.18 y 19 de diciembre de 2014.



•  “BAREMO DE VALORACIÓN DE DEPENDENCIA (BVD)”. Dirección General  de Dependencia.
Comunidad de Madrid. 

• Jornadas de actualización en Atención al  Maltrato Infantil organizadas por el Instituto de la
Familia y el menor. Comunidad de Madrid. 

• Curso  sobre  actualización  de  la  nueva  versión  del  Programa  Informático  de  usuarios  de
Servicios Sociales SIUSS WEB. 

• I Jornadas sobre Parentalidad Positiva: Buenas prácticas y servicios de apoyo a la parentalidad.

•  Intervención familiar  desde el  enfoque de la parentalidad positiva  .   Dirección General  de
Política Social e Igualdad. 90 horas. 2012.

• Jornadas sobre LA LEY DE DEPENDENCIA  DE LA COMUNIDAD DE MADRID

• .Curso "  Dictamen Pericial Social Iniciación"   Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid.

•  El Sistema de Protección a la Infancia" Consejería de Familia y Asuntos Sociales.

• .Seminario  de  Formación en  género  para  profesionales  de  la  administración  pública.
Consejería de Empleo y Mujer. 

•  Curso de  SIUSS de gestión del programa del Ministerio de Asuntos Sociales sobre Servicios
Sociales. Comunidad de Madrid. 

•  RETOS MODELOS Y CAMBIOS EN LA MODERNIZACION DE SERVICIOS SOCIALES. 

• Personas mayores: actuaciones desde los servicios sociales de atención primaria    Consejería
de Familia. 

• “Procesos  de  detección,  valoración  e  intervención  en  los  casos  de  abusos  sexuales  a
menores” Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

• Congreso internacional VIOLENCIA EN LA FAMILIA. Consejería de Familia. 

•  “Aspectos  clave   para  la  inclusión  social  desde  los  Servicios  Sociales  de  Atención
Primaria”

• Participante  en  el  XXIII  CONGRESO  anual  de  la Asociación  Estatal  de  Directoras  y
Gerentes en Servicios Sociales sobre Los servicios sociales básicos en el ámbito local:
Nuevas estructuras y contenidos para nuevos tiempos

• VI Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida sobre Atención integrada y
centrada en la persona

• Curso de   Diagnóstico Social      100 horas lectivas."MODELO DE DIAGNÓSTICO SOCIAL A
APLICAR EN EL TRABAJO SOCIAL” .Consejo de Trabajo Social de Madrid.

• Curso NUEVO REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS.

• Formación especializada en nueva ley de procedimiento administrativo.



 Experiencia docente:

 Sesiones de Marginación y Prevención de Toxicomanías. Curso de Monitores de 
Tiempo Libre de la Asociación “Galimatías” y la Escuela de Animación de la Comunidad 
Autónoma de Madrid. Octubre de 1.994. 

 Charla sobre “Ocio y Alternativas frente a las toxicomanías”. Curso de Coordinadores 
Ayuntamiento de Leganés. Marzo 1.995. 

 Curso de habilidades sociales para la Tercera Edad. Pezuela de las Torres. Madrid. 
Diciembre 1.997-Enero 1.998 (60 horas).

 Coordinadora del curso de monitores de ocio y tiempo libre para saharauis con la 
Asociación Dinamo Alternativa Social y el Ayuntamiento de Leganés. 

 Coordinadora del curso “Jóvenes Solidarios” de introducción a la cooperación 
internacional para la Asociación Cultural Dinamo Alternativa Social y la Escuela de 
Animación de la Comunidad Autónoma de Madrid.

 Coordinadora del proyecto “Tu Pintas en Nicaragua” de Promoción de Hermanamiento
entre centros educativos, para la Asociación Dinamo y el Ayuntamiento de Leganés. 
Curso 1.997-1.998.

 Formadora en empresa Foro Técnico de formación   desde el año 2010 hasta la 
actualidad impartiendo los cursos de:

1. .Módulo  de  servicios  sociales  y  Dependencia  dentro  de  los  cursos  de  Dirección  y
Gestión de Centros  y Servicios para la Dependencia. Desde año 2013 hastael año 2020.

2. Cursos  Para  obtención  del  Certificado  de  Profesionalidad:  Formadora  en  el  curso
“Apoyo en la organización de Intervenciones en el Ámbito Institucional”.30 horas. Año
2011/2012/2013/2014/2015.

3. Formadora  del  curso:  Técnicas  de  Comunicación  con  personas  Dependientes  en
Instituciones. 50 horas. Años 2011/2012  /2013/2014/2015. 

4. Formadora  del  Curso  Apoyo  Psicosocial,  atención  relacional  y  comunicación  en
Instituciones. Residencia AMMA de Arganzuela. 75 horas.  2012.

Formadora en    en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid  

1. Curso  del módulo de Dependencia dentro de la formación especializada dentro del
Curso de Director@s de Centros de Servicios Sociales. Año 2018 y 2019.

2. Ponente en la “Mesa Informe Social” de las Jornadas de Trabajo Social 2.0 
“Herramientas desde la práctica. Innovación y buenas prácticas en las 
herramientas profesionales del Trabajo Social”.

3. Curso del Informe Social impartido en tres  ediciones en El  Colegio Oficial de 
Trabajo Social de Madrid y para la empresa Ucalsa.

mailto:Director@s


4. Curso del Informe Social impartido para la Fundación Manantial.

EXPERIENCIA ASOCIATIVA:

.Miembro  de  la  Junta  Directiva  de  la  Asociación  de  Cooperación  Internacional  Dinamo
Alternativa Social de Leganés con distintos proyectos de cooperación internacional  con el
Sahara y Nicaragua desde el año 1999 al 2005.

.Miembro del Colectivo  CAES (Colectivo de Animación y Educación Socio Cultural) desde el
año  1998/2005  llevando  a  cabo  proyectos  de  Prevención  de  Drogas  y  Tiempo  Libre  en
colaboración con el Ayuntamiento de Leganés.

.Delegada sindical de CCOO desde el año 2000 al 2007 en la Mancomunidad Intermunicipal de
Servicios Sociales del Este de Madrid. Representante de los trabajador@s en los mismos años.

.Presidenta de la Ampa del Ceip Maestro Padilla desde el año 2012 hasta el año 2016. Dentro
de la comisión de Educación Organizadora de las Jornadas anuales de Educación . Miembro
del Consejo Escolar .

Miembro de la Comisión de Educación de Carabanchel alto durante los cursos 2014-216.

Dentro del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid :

• Vocal del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid durante el periodo 2016-2020.

mailto:trabajador@s
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ANA GARCIA MONTERO 
 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA  

 
• DIPLOMADA EN TRABAJO SOCIAL. Universidad Complutense de Madrid 

(1996). Nº colegiada: M-4777 
 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL  
 

• 2007- Actualidad. Trabajadora Social - Juzgados de Familia de Madrid.  
Consejería de Justicia de la Comunidad de Madrid.  Desempeño profesional 
dentro de los equipos técnicos judiciales. Realizando funciones de: 
o Asesoramiento a jueces/as mediante la emisión de informes sociales 

periciales en procedimientos de separación, divorcio, impugnación a la 
resolución adoptada sobre menores, adopciones, ejecución de medidas.  

o Atención y evaluación a familias realizando entrevistas y otras gestiones 
colaterales para el diagnostico social, valoración y propuestas. 

o Coordinación con recursos sociales y seguimiento de casos.  
 

• 2006. Trabajadora Social - Centro Base de Atención a Personas con 
Discapacidad. Consejería de Familia y A. Sociales de la Comunidad de 
Madrid. Desempeño profesional en un Equipo de Valoración y Orientación. 
Realizando funciones de: 

o Atención social a personas solicitantes de grado de discapacidad. 
o Valoración de los factores sociales para el reconocimiento oficial de 

discapacidad.  
o Valoración social y solicitud de centros para personas con 

discapacidad.  
o Información y orientación sobre  servicios, pensiones, prestaciones, a 

los que cada persona tiene acceso.    
 

• 2005- 2006. Trabajadora Social - Comisión Española de Ayuda al 
Refugiado. CEAR.   Desempeño profesional en el Programa de Servicio de 
Ayudas de Urgencia, realizando funciones de: 

o Atención social y primera acogida a solicitantes de asilo y migrantes.  
o Información, orientación y derivación a recursos sociales, salud, 

alojamiento, formación y empleo.  
o Coordinación interprofesional interna y con entidades.  

• 2001-2004. Trabajadora Social - Asociación Mujeres Opañel.  
Participando dentro de diferentes programas subvencionados y en 
colaboración con distintas Administraciones.  Realizando funciones como:  
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o Orientación socio laboral en el Centro de Servicios Sociales de 
Gallur del distrito Latina.  

o Atención individual a mujeres, valoración de las necesidades y 
acompañamiento social a mujeres en situación de vulnerabilidad.  

o Diseño, implementación y evaluación de proyectos de desarrollo 
personal, formativos y empleo.  

o Acciones grupales de sensibilización en la igualdad entre mujeres y 
hombres, prevención y detección de la violencia hacia las mujeres.  

o Participación asociativa y coordinación con entidades e instituciones.  
 

• 1997- 2000. Trabajadora Social - Centro de Acción Social San Rafael 
Responsable de proyectos subvencionados por la Comunidad de Madrid. 
Departamento del  Ingreso Madrileño de Integración. Realizando las 
funciones de:  

o Diseño, ejecución y evaluación de los proyectos de integración 
social para personas en riesgo de exclusión social  

o Desarrollo de talleres de desarrollo personal, ocupacionales y de 
empleo.  

o Acompañamiento social a personas en su proceso de inserción 
socio laboral.  

 
 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA    
 

- Curso sobre Trabajo Social en Grandes Emergencias. 20h. Consejo 
General de Trabajo Social. (2020) 

- Curso sobre Ética y Deontología. 30h. Consejo General de Trabajo 
Social. (2020) 

- Curso Informe Social. 10h. Colegio Oficial Trabajo Social Madrid. (2020) 
- Curso el Trabajo Social en el Instituto de Medicina Legal.  20h. Plan de 

Formación para el Personal de la Comunidad de Madrid. (2019) 
- Curso Preparación en comunicación y habilidades para el TS Forense: 

oralidad, ratificación en sala judicial y técnicas de expresión. 20h. Plan de 
Formación para el Personal de la Comunidad de Madrid. (2018) 

- Curso el Trabajador/a Social en la Jurisdicción Civil. 20h. Plan de 
Formación para el Personal de la Comunidad de Madrid. (2017) 

- Curso el Trabajador/a Social en la Jurisdicción Penal. 20h. Plan de 
Formación para el Personal de la Comunidad de Madrid. (2016) 

- Jornadas - La Violencia de Género: retos y dificultades para los 
Equipos Profesionales”.10 h. Dirección General de la Mujer. (2015) 

- Curso Desarrollo Socioafectivo e Intervención con Familias. Plan de 

Formación Continua Federación Servicios a la Ciudadanía de CCOO. 
120 horas. Modalidad Online.  (2013)  



3 

 

- Curso de Mediación Social Intercultural. Convenio CEIM y la Consejería 
de Educación y Empleo - Comunidad de Madrid.  90h. (2012) 

- Curso Formación para Profesionales que trabajan con Víctimas de 
Violencia de Género. Universidad P. de Comillas. 120 horas. (2008).  

- Curso Adolescentes inmigrantes de origen extranjero. Escuela de 
Mediadores Sociales para la Inmigración. 25 h. (2006) 

- Curso de Promoción de la Autonomía Personal y atención social a 
personas en situación de dependencia. Colegio Oficial de Trabajo Social 
de Madrid en colaboración con el IMSERSO. 50 h. (2006) 

- Curso Intervención del Trabajador Social en Grandes Emergencias. 
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid en colaboración la D. General 
de Voluntariado y Promoción Social. 20 h. (2006) 

- Curso Encuentro y Cooperación Interasociativa: Género y 
Asociacionismo. Asociación Mujeres Opañel. 44 h. (2002) 

- Curso de Prevención de Violencia de Género: “Evitemos la Violencia”. 
Asociación Mujeres por la Paz y Área de Igualdad del Ayuntamiento de 
Madrid. 25 h. (2001) 

- Curso de Sensibilización contra el Racismo y Educación Intercultural. 
Universidad Complutense y CEMIRA. 30 h. (1998). 

- Curso de Intervención con personas con discapacidad desde el 
Tiempo libre. Escuela Animación Juvenil de la C. Madrid. 100 h. (1997)   

 
EXPERIENCIA DOCENTE  
 

� Coordinadora - docente en el curso de especialista en Coordinación de la 

Parentalidad.  Impartido en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.  
Marzo - junio 2019. 

� Docente del Curso Auxiliar de Servicios Sociales Agencia Para el Empleo 
del Ayto. de Madrid. Mayo-junio 2005.    

� Formadora en la empresa DELFO SL, desarrollando Talleres sobre 
Igualdad y Perspectiva de Género. (2006 y 2007) 
 

 
PONENCIAS 
 

� El Informe Social Pericial en la Mesa sobre el Informe Social.  de las 
Jornadas de Trabajo Social 2.0 - Innovación y buenas prácticas en las 
herramientas profesionales del Trabajo social. Diciembre 2018.  

� El Trabajo social en los Juzgados de Familia. Charla - entrevista en la 
UNIR.  2018.  

� El Trabajo social en los Juzgados de Familia, en la Mesa sobre el Trabajo 
Social y especialidades. Universidad Complutense. 2018. 

� El Trabado Social en los Juzgados.  Charla al alumnado. Universidad P. 
Comillas. 2017.   
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� La Valoración del TS ante la Guarda y Custodia de los hijos/as.  II curso 
sobre Mediación e intervención social, por la UNED celebrado en Melilla en 
abril-2016.  

� El Trabajador/a Social en los Juzgados de Familia. I Curso sobre 
Mediación e intervención social, por la UNED celebrado en Melilla. 
Noviembre-2014.  

 
 
PUBLICACIONES 
 

 Coautora del Libro “Trabajo Social en el ámbito Judicial”. Publicado por el 
Colegio Oficial de Trabajo Social Madrid. (2016) 

 
 Coautora del Articulo: “la Coordinación parental, rol del trabajador/a social”. 

Publicado por el Colegio Oficial de Trabajo Social-Madrid. (2018) 
 
 

DATOS DE INTERÉS  
 

� Vinculada al Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid participando en 
grupos de trabajo. Desde 2008 participo en el grupo de Justicia. Desde 
2016 formo parte de la actual Junta de Gobierno del Colegio y último año 
como vicedecana segunda. Coordinadora de la Comisión de Justicia para 
aportaciones a la Mesa de Trabajo para la Mejora de la Justicia de la 
Comunidad de Madrid y representación del COTS-Madrid.    
 

� Socia de la Asociación Española de Trabajo Social Forense.   
 



MARÍA MENÉNDEZ
PALOMO

FORMACIÓN ACADÉMICA

DIPLOMADA EN TRABAJO SOCIAL Nº COlegiada: 7337
Universidad Complutense de Madrid2005-2008

TÉCNICA SUPERIOR EN INTEGRACIÓN SOCIAL
IES SAN BLAS. MADRID2003-2005

Ayuntamiento de Madrid. Centro de Servicios Sociales. Puente de Vallecas. 20013- actualidad
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales 2009-2010.

Teleasistencia SA. 2010-2011.

TRABAJADORA SOCIAL

INTEGRADORA SOCIAL.  CAD Islas (Cruz Roja) 2005
MONITORA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE. Diversas actividades 2005-2010

Móvil: 654 456 71229
E-mail: hola@unsitiogenial.es
Portfolio: www.unsitiogenial.es
LinkedIn: @unsitiogenil
Dirección: Calle La Habana, 32, Madrid

EXPERIENCIA PROFESIONAL

TRABAJADORA SOCIAL Ayuntamiento de Madrid. Centro de Servicios Sociales. Puente

de Vallecas. 2008.

INTEGRADORA SOCIAL.  CAD Islas (Cruz Roja) 2004.

PRÁCTICAS PROFESIONALES

EXPERIENCIA DOCENTE

Curso de Dirección de Centros de Servicios Sociales. Módulo Dependencia. Colegio

Oficial de Trabajo Social 2017
Preparación de Oposiciones de Trabajo Social y de Auxiliar de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Madrid. Centro de Estudios Trabasse. 2017-2019.

Tutora Prácticas de alumnas trabajo social de la UCM en el Ayuntamiento de Madrid,

Todos los cursos desde 2014 a 2018.

PONENCIAS

"Vallecas Activa":  Un proyecto de intervención comunitaria sociosanitario. XIII Congreso
Trabajo Social Mérida. Consejo General de Trabajo Social. 2017
"Soltarse el Moño" Grupo de prevención de la violencia de género con mujeres gitanas.
Jornadas Innovación Social. Ayuntamiento de Lleida 2018.

"Experiencias Grupales en Atención Social Primaria" 2015. Ayuntamiento de Madrid.



Soy una community manager muy motivada y
experimentada y busco trabajo en el campo de
la gestión y las comunicaciones de marketing en
las redes sociales.

• Productora más destacada en redes sociales,
2017, Servicios Empresariales El León S.A.

• Mejor becaria en marketing, 2015, Servicios
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• Gestión de proyectos
• Diseño de maquetación

PUBLICACIONES

Coautora artículo "Vallecas Activa" Un proyecto de intervención comunitaria

Sociosanitario.

Coautora articulo "Soltarse el Moño" Grupo de prevención de la violencia de género con

mujeres gitanas.
Publicados en libro: Comunidades sostenibles: dilemas y retos desde el trabajo social.

Thomson Reuters ARANZADI. 2017

@MARIAMENENDEZP

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid 2016-

2020.

Miembro de la Comisión de Atención Social Primaria del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid. 2019-2020.

Miembro de la Comisión de Historia Social del Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid. 2017.

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA. CURSOS

Curso de Dirección de Centros de Servicios Sociales. Grupo 5. 250H. 2009. Registro:

1329/0423/08/2004
Posgrado "Trabajo Social en la administración local" COTS-Ayuntamiento de Madrid. 314H.

2008/2009.

Modelo de Diagnóstico Social. 2018/2019. 100H. Consejo General de Trabajo Social.
Monitora de Ocio y Tiempo Libre. Aventura Viva. 270H. 2006.

Prevención de las Adiciones en el ámbito familiar. 2020. 30H Instituto de Adicciones
Ayuntamiento de Madrid.

Prevención de Adiciones y uso saludable de la tecnología. 2020. 30H. Instituto de
Adiciones.Ayuntamiento de Madrid,

Intervención Sociolaboral con Jóvenes Inmigrantes. 2020. 40H. Ministerio de Inclusión-La Rueca,

Atención Jurídica de Personas Extranjeras. 2020. 40H Ayuntamiento de Madrid- La Rueca.

Taller de Diagnóstico Social. 2019. 9H Consejo General de Trabajo Social.
Identificación de Víctimas de Trata. 2018. 21H. Ayuntamiento de Madrid.

Atención a Víctimas de Violencia de Género. 25H. 2018. Ayuntamiento de, Madrid.

Conceptos Básicos sobre maltrato a mayores. 2018. 6H Ayuntamiento de Madrid.

Aplicación práctia del enfoque de género. 2018. 5H Ayto. Madrid,

El Informe Social. COTS. 2018 10H.

Taller de Cultivo de la Atención. 2018. 4H Ayuntamiento. de Lleida.

Introducción a la PNL 2017. 8H. COTS.

Primeros Auxilios. Cruz Roja. 2017. 10H.

Seminarios de Autoprotección. 2017. 16H. Ayto de Madrid.

Las personas mayores vulnerables. 2017. 6H Ayto de Madrid.- 
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La Relación de Ayuda. 2017 18H. Ayto de Madrid.

Prevención de la Violencia Sexual. 2016.5H. Ayto de Madrid,

Soledad y Abandono en mayores. 2016 6H Ayto de Madrid.

Modelo de Atención Centrado en la personas. 2016. 6H. Ayto de Madrid.

 SAD. 2016. 6H Ayto d  Madrid,

Trabajo Social con Grupos. 2016. 18H Ayto de Madrid.

Gestión Emocional. COTS. 2015-20016. 48H.

Atención a PSH. 2015 22H Ayto de Madrid.

Protección Internacional. 2015. 5H Ayto de Madrid.

Legislación en extranjería 2015. 20H Ayto de Madrid.

Sobrecarga en familiares cuidadores. 2015. 6H Ayto de Madrid.

Las emergencias Sociales. 2014 21H Ayto de Madrid.

Atención a población Inmigrante. 2014 25H Ayto de Madrid.

Introducción a las demencias. 2014 6H Ayto de Madrid
 Vulnerabilidad y aislamiento social. 2014 6H Ayto de Madrid.

Intervención Socioeducativa con Jovenes. 2013.6H AYto de Madrid,

Lenguaje de Signos. 2013. 80H. Centro Súmate.

Planificación de Proyectos de Intervención. 2012. 24H. Ministerio de Empleo.

Trabajo Social y Dependencia. 2010. 15H COTS.

Seminario Colectivos Intervención. 2010.Grupo 5. 12H
Elaboración y resolución de casos prácticos. 2010 12H COTS,

. FORMACIÓN COMPLEMENTARIA JORNADAS / CONGRESOS

Jornadas de Trabajo Social 2.0 2018 COTS.

Jornadas Modelo de Trabajo Social 2018. Consejo General de TS.

Jornadas de Innovación Social. 2018. Ayuntamiento de Lleida.

Jornada Motivación y Actitud. 2018. AMAVIR.

 II Jornadas Estatales de Servicios Sociales Locales. 2018. Consejo General de Trabajo Social.
Jornadas Mejorando la ASP. 2017 Ayuntamiento de Madrid.

Jornadas de Prevención de la Exclusión Social. 2017 Ayuntamiento de Madrid.

Jornadas Compartiendo Experiencias Grupales 2015 Ayuntamiento de Madrid.

Jornadas Construyendo Convivencias. 2014 Ayuntamiento de Madrid
Jornadas Calidad en Servicios Sociales 2014 Ayuntamiento de Madrid.

Jornada Erradicación de la Violencia de Género. 2012. Asociación de Mujeres para la Salud,

Jornadas Centros Jóvenes para nuevos mayores. 2011. Ayuntamiento de Madrid.

Jornadas Los mayores y la economía actual. 2010. Ayuntamiento de Madrid.

I Jornada del Instituto de Adicciones. 2004. Ayuntamiento de Madrid.

XIII Congreso Estatal de Trabajo Social y I iberoamericano. 2017 Consejo General de Trabajo
Social. . 
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OTROS DATOS

Inglés :nivel básico
Ms Office: Word, Excell, Acess y PowerPoint.
Sistemas Operativos: Windows y AS400.

Programas: SIUSS, SELENE, REMIN-WEB, SIDEMA. CIVIS. SKYPE. ZOOM. TEAMS. 

Internet: Outlook Espress. 
Carnet de Conducir. B. 



 

Eduardo Gutiérrez Sanz  

  

 
 

Formación académica 

 Graduado en Trabajo Social por la U.N.E.D. (2012). Diplomado en 2008. 

 Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid (2001) 

 Dirección de Centros de Servicios Sociales. Colegio Oficial de Trabajo Social de 

Madrid (2011) 

 Director Dirección y Gestión de Organizaciones no Gubernamentales Esade (2019) 

 Colegiado nº 7589 del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid 

 

Experiencia laboral 

 Director General de Provivienda (2019-actualidad). Diseño y aprobación de 

estrategias, planes de acción y estructuras organizativas. Establecimiento de metas de la 

entidad. Representación institucional y comunicación externa. 

 Subdirector General de Provivienda (2019). Coordinación general de las distintas áreas 

de la entidad y seguimiento técnico de los territorios, apoyando a la Dirección General en 

el diseño y ejecución de los planes de acción. Negociación colectiva. 

 Docente de módulo “Contratación pública y proyectos sociales” del Colegio de 

Trabajo Social de Madrid. (2012-2020) 

 Director de Desarrollo Estratégico de Provivienda (2016-2019). Coordinación general 

de las siguientes áreas de la entidad: jurídico, proyectos, comunicación, investigación y 

territorios.  

 Miembro del Consejo de Redacción de la Revista Trabajo Social Hoy (2012-2020). 

 Evaluador Revistra Cuadernos de Trabajo Social (2012-2020). 

 Coordinador del Área de Proyectos y Estudios de la Asociación Provivienda. (2007-

2019). Además de la coordinación del áreas, realicé las siguientes funciones:  

- Identificación y formulación de  todos los proyectos de la entidad: subvenciones, 

contratos administrativos, convenios, propuestas, presupuestación, negociación. 

- Participación en redes:  

Coordinador del Comité de Vivienda de EAPN España (2015-2019) 



Representación de la entidad en FEANTSA, asistiendo anualmente a sus 

asambleas y congresos en diferentes ciudades europeas (2012-2019) 

Coordinación del Grupo de Alojamiento EAPN Madrid (2009-2013) 

Representación de la entidad en FEPSH 

Foro Madrid de Diálogo y Convivencia. 

Foro Regional para la inmigración. 

- Implementación del programa Hábitat Housing First, en Alianza con la Fundación 

RAIS) 

- Coordinación del Programa para la promoción de la no discriminación 

residencial. 

- Coordinación de proyectos de cooperación y codesarrollo en Colombia y 

Ecuador. 

- Representación de la entidad en jornadas, ponencias y publicaciones, formación, 

elaboración de propuestas para planes, elaboración de memorias, realización de 

entrevistas, grupos de discusión, etc. 

 Responsable del área jurídica del Centro de Atención Social a Inmigrantes de la 

Comunidad de Madrid. Distritos de actuación: Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y 

Vicálvaro (2003-2007). Asociación Provivienda. 

Funciones: Intervención individual, grupal y comunitaria. Asesoramiento en materia de 

extranjería y laboral. Primera atención jurídica en resto de ámbitos del derecho.  

 Abogado colegiado del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid nº 76184 

 Responsable del área laboral del CASI de Vallecas (2003). Asociación Provivienda. 

 Docente del “Curso de mediadora sociolaboral para inmigrantes” de la Dirección 

General de la Mujer, gestionado por Gesdeco (2004). Impartición del módulo de 

Extranjería y Refugio, de una duración de 100 horas. 

 Docente del curso “Atención a la población inmigrantes en los puntos de información”, 

para personal de la Comunidad de Madrid, impartido por CSI-CSIF (2005). 10 horas. 

 Asesor jurídico en Asociación Solidaridad con Trabajadores Inmigrantes-ASTI 

(2002). Asesoramiento en materia de extranjería y presentación de expedientes. 

 Responsable de programa de itinerarios integrados de inserción laboral en la Asociación 

Solidaria para la Integración Sociolaboral del Inmigrante-ASISI (2002). Elaboración 

de proyecto, orientación laboral, asesoramiento jurídico, coordinación, organización de 



cursos, justificación de gastos, diseño de itinerarios, prospección empresarial y mediación 

sociolaboral. Diseño y elaboración de proyectos de la entidad. 

 Profesor de español para Art-Stij en el Centro Cultural José de Espronceda (2002). 

 

 

Formación complementaria 

 Defensa legal del derecho a la vivienda. Especial referencia a instrumentos 

internacionacionales de Protección de Derechos Humanos. CAES, 2018. 5 horas.  

 Contratación pública. Provivienda. 2018. 5 horas. 

 Curso de portavocía. Cipó. 2020. 16 horas. 

 Seminario sobre la elaboración de informes sociales. Provivienda, 2017.  

 Los derechos sociales como herramienta de transformación social. Experiencias en 

materia del derecho a la vivienda. Observatori DESC, 2014. 

 Claves de acceso a los programas de financiación europea para organizaciones no 

gubernamentales. La Casa Encendida, 2014. 

 Régimen jurídico de procedimientos ejecutivos hipotecarios y medidas de mediación. 

Provivienda, 2014. 

 Taller de gestión del estrés. Provivienda, 2013. 

 Uso de la plataforma Moodle. 2012. 

 Jornadas comunitarias Asivecam. Consejería de vivienda de la Comunidad de Madrid, 

2011. 

 5º Congreso de Trabajo Social. Madrid. 2011 

 Gestión de programas dentro del marco europeo. Cruz Roja y Dirección General de 

Integración de Inmigrantes. 2011. 

 Las personas sin hogar: soluciones centradas en la vivienda. Fepsh. 2011. 

  “Sistemas de seguimiento de proyectos sociales”. Transformando. 2009. 24 horas. 

 “Diseño y evaluación de proyectos sociales”. Transformando. 2008. 24 horas. 

 “Gestión de proyectos de cooperación al desarrollo”. EMSI. 2007. 40 horas. 

 “Análisis de los procesos grupales y conducción de grupos”. Fundación Tripartita. 2007. 

20 horas. 

 Asistencia a jornadas: II Foro Social Mundial de las Migraciones (Rivas, 2006) y 



Congreso sobre Migraciones y Desarrollo (organizado por la UFV, 2006). 

 Seminario Plan Nacional de Inclusión Social. 2006. 

 Curso de Creación de equipos de trabajo (Masercisa, 2006). 23 horas. 

 Taller de Atención sociojurídica con mujeres inmigrantes víctimas de violencia de género 

(EMSI, 2005). 20 horas. 

 Técnico en Nóminas, Seguros Sociales y Finiquitos (Experiencia Profesional, 2004). 40 

horas. 

 Curso de Mediador Sociojurídico (EMSI, 2002). 60 horas 

 Curso Básico de de Mediación Social Intercultural (EMSI, 2002). 145 horas. 

 Curso de Derecho y Empresa: “Derecho y nuevas tecnologías” (U.C.M., 2001). 30 horas. 

 Curso de Derecho Comunitario (U.C.M., 2000). 40 horas. 

 Curso sobre Código Penal y Drogodependencias (A.N.A.D., 1995). 70 horas. 

 

Prácticas no remuneradas 

 Asesor jurídico en Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad- MPDL (2002). 

Asesoramiento en materia de extranjería y asilo. Prácticas del curso de mediación social 

intercultural de la EMSI. 

 Asesor jurídico en el Servicio de Orientación Jurídica para Extranjeros (Ilustre 

Colegio de Abogados de Madrid). Asesoramiento en materia de extranjería y asilo 

(2001). Prácticas del Máster de Migraciones de la UAM. 

 Asesor jurídico en Asamblea de Cooperación por la Paz (2001-2002). Asesoramiento 

en materia de extranjería, presentación de expedientes, orientación sociolaboral. Prácticas 

del Máster de Migraciones de la UAM. 

 

Trabajos voluntarios 

 Informe para Cáritas Española sobre la situación del colectivo rumano en Fuencarral 

(1999). 

 Coordinador de voluntarios Adsis en proyecto de actuación con familias inmigrantes en 

el barrio de Salamanca (1999). 

 Profesor de español en el Centro Almanzil (1996-2002), así como información a los 

alumnos sobre cupos, regularización y régimen general. En los dos últimos años también 



realicé labores de contabilidad, orientación laboral y coordinación. 

 Entre los años 1994 y 1998 actividades de voluntariado en Adsis Voluntarios en los 

siguientes proyectos: 

* Atención a personas con discapacidad intelectual y/o del desarollo en Cotolengo (1994-

1996). 

* Atención a enfermos mentales en el hospital San Miguel (1996-1998). 

* Campos de trabajo con enfermos mentales (Oviedo, 1995), toxicómanos (Huete, 1996),     

así como campañas de sensibilización de Comercio Justo (Equimercado). 

 

Publicaciones 

 Llaves que abren vidas dignas. Público, 2019. 

 Una política de vivienda burbujeante, Revista HOAC. 2018. 

 Cuando la casa nos enferma. La vivienda como una cuestión de salud pública. 

(Equipo técnico). 2018. 

 Documento de Posición sobre Vivienda. EAPN España. 2016. 

 Informe 2013 sobre Discriminación Residencial en la Vivienda hacia las Personas 

Inmigrantes. (2013) 

 ¿Nuevas políticas de vivienda o nuevas burbujas inmobiliarias? La importancia de 

un posicionamiento desde el Tercer Sector. 2013  

 Documento de Posición sobre Vivienda. EAPN España. 2013. 

 El modelo Housing First, una oportunidad para la erradicación del sinhogarismo en 

la Comunidad de Madrid. EAPN Madrid. 2013. 

 Are housing-led policy approaches the most effective methods of preventing and 

tackling homelessness? (2010) 

 La intermediación social en la vivienda con los jóvenes. Revista Entrejóvenes. 2008. 

 “Estudio socioresidencial de la Mancomunidad 2016”. (2007-2008) 

 Coordinación del Monográfico “Trabajo Social y Vivienda”. Colegio Oficial de 

Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid. Segundo semestre de 2008. 

 “El derecho a la vivienda en la vida cotidiana”. Monográfico “Trabajo Social y 

Vivienda”. Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid. 



Segundo semestre de 2008. 

 Elaboración de manuales de alfabetización en A.S.T.I. (2000) 

 

Ponencias  

 Presentación del Informe “Cuando la casa nos enferma II”. UCM. 2019. 

 Presentación del informe “Una casa como refugio”. Madrid, 2019. 

 El Sector de la Vivienda sin ánimo de lucro en España. Santander. UIMP, 2018 

 El trabajo en vivienda con personas refugiadas y con personas inmigradas. 

Dirección General de Inmigración de la Comunidad de Madrid, 2017. 

 Jornadas “Construyendo Hogar, Housing First”, Madrid, 2017. 

 Inclusión social y acceso a la vivienda. Murcia, 2017. 

 Intervención en materia de ejecuciones hipotecarias. La acción ciudadana ante el 

derecho a la vivienda. Cuenca, 2016. 

 Encuentro de Participación sobre Vivienda. EAPN España. 2016. 

 Housing First, innovación en alianza. Cantabria, 2016. 

 Housing first: Estrategias innovadoras para la inclusión social y el voluntariado. 

2012. 

  “Experiencia en materia de vivienda y perspectivas de futuro”. II Jornadas de 

Emancipación Empleo + Vivienda. Consejería de Juventud de la Ciudad Autónoma de 

Ceuta. (2008). 

 Ponencias sobre Ley de extranjería 14/2003 y RD 2393/2004: Centro de Servicios 

Sociales de San Diego, La Asociación, Instituto San Isidro, Asisi, CEPA, Cáritas, etc. 

(2003/06) 

 Ponente en el III Congreso Iberoamericano sobre Inmigración y Redes (2002) 

 Organizador de las Jornadas sobre El Racismo y los Medios de comunicación 

celebradas en la Facultad de Cc. de la Información de la U.C.M. (2002) 

 Ponente en el Taller de formación jurídica en materia de extranjería para voluntarios 

organizado por COMRADE. Consejo de la Juventud (2002). 

 Organizador de las I Jornadas sobre contratación de inmigrantes celebradas en 

Alcorcón en el marco de la “Campaña de Sensibilización para los Agentes del Mercado 



Laboral en la Comarca Sur de la Comunidad de Madrid” (2001) 

 Ponente en talleres sobre la Ley del Voluntariado en Adsis Voluntarios (1998) 

 

Idiomas 

· Inglés: nivel alto escrito y hablado  

 Instituto de Idiomas de la U.C.M. (1996-1997). Intermedio II. 

 Estancias en Dublín: Salesian College, Celbridge (1990, 1992, 1993) 

 Inglés jurídico: Curso de la U.C.M. (1998) 

· Francés: nivel medio escrito y hablado. 

 Instituto de Idiomas de la U.C.M. (1995-1997). Intermedio II. 

 Estancias en París (1998, 1999) 

 

Informática 

 Paquete Office (Word, Access, Excel y Power Point). Nivel avanzado. 

 Internet y bases de datos jurídicas. Nivel avanzado. 

 Nominaplus. Nivel usuario. 

Otros datos de interés 

 Carnet de conducir B1 

 Vehículo propio. 

 Diversos cursos de fotografía digital y Photoshop. 
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MARTA CUBERO GARCÍA 
  
 
 
ACTIVIDAD PROFESIONAL           
 
 
Junio 11-      DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LA      DEPENDENCIA.  
                                              OFICINA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA. SERVICIO DE VALORACIÓN 

DELA SITUACIÓN DE DEPENDENCIA.  
                                              Calle Agustín de Foxá  31. Madrid. 
                                 
Mayo 2011      JUZGADO DE ALCOBENDAS.  
                                              Equipo Psicosocial. 
                                              Calle Joaquín Rodrigo 3. 
                                              Alcobendas. Madrid. 
 
Mayo 10 – Abril 11      AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 
 REEDUCACION Y RESINSERCIÓN DEL MENOR INFRACTOR. 
 FISCALÍA DE MENORES. 
 Equipos técnicos de asesoramiento. 
 Calle Hermanos García Noblejas, 37. 
 Madrid.   
 
Marzo 10- Abril 10                JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER Nº 5. 
          Informes periciales psicosociales. 
          Calle Manuel Tovar 6.  
                                             Madrid.   
 
Ene 03 – Marzo 10  PROGRAMA INTEGRAL “VICENTE DE PAÚL”. 

 Atención a Inmigrantes y Personas Sin Hogar.  
 Paseo General Martínez Campos 18. 
 Madrid. 

 
 
PRACTICA PROFESIONAL           
 
 
Julio – Agosto 04 CRUZ ROJA ESPAÑOLA.  
 Mediación Social Intercultural.  
 Madrid. 
 
Enero – Dic. 01 CENTRO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR.  
 León.  
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Oct. – Dic. 2000 HOSPITAL “FATE BENE FRATELLI”. 
 Hnos. de San Juan de Dios. 
 Roma. 
  
Sept. 99 – Sept. 00 CENTRO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR.  
 León. 
 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA           
 
 
ESTUDIOS OFICIALES 
 
 
1997 – 2001 DIPLOMADA EN TRABAJO SOCIAL. 

Escuela Universitaria de Trabajo Social. 
Universidad de León. 
 

2004 CURSO: MEDIACIÓN SOCIAL INTERCULTURAL. 308 horas. 
 Escuela de Mediación Social e Intercultural (EMSI).  
 Madrid. 

 
2005 EXPERTO EN MEDIACIÓN SOCIAL INTERCULTURAL. 200 horas. 
 Universidad Autónoma de Madrid.  

 
2007 – 2008 ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN INMIGRACIÓN. 280 horas.  
 Universidad Pontificia Comillas de Madrid. 
 
2007 – 2008 EXPERTO EN INTERVENCIÓN TRANSCULTURAL. 140 horas. 
 Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid. 
 

 
2008 – 2010 MASTER EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO. 
 GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES.  
 Universidad Complutense de Madrid. 
 
2011-2012                          CURSO ADAPTACIÓN GRADO TRABAJO SOCIAL. 
                                           Universidad Pontificia Comillas de Madrid. 
 
  
PUBLICACIÓN DE ARTÍCULOS 
 
 
Mayo 2011 TÍTULO: LA INVESTIGACIÓN EN TRABAJO SOCIAL CON TÉCNICAS DE LÓGICA 

DIFUSA. Nº de I.S.S.N. electrónico: 2173-8246. Documentos de Trabajo Social Nº 48. 
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Málaga. 

 
 
Mayo 2012 TÍTULO: INVESTIGACIÓN SOBRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL 

SECTOR SOCIAL.  Revista Trabajo Social de Hoy Nº 62. Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                              

CV Marta Cubero García - 3 

DOCENCIA           
 
 
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: LA LEY DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA 
PERSONAL Y ATENCIÓN A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA. DESARROLLO EN LA 
COMUNIDAD DE MADRID. 150 HORAS EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL. DEL 26 DE ENERO DE 2012 
HASTA EL 19 DE ABRIL DE 2012. 
  
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE DIRECCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS 
SOCIALES. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 9 HORAS PRESENCIALES. DESDE EL 17 DE OCTUBRE DE 2011 
AL 4 DE ABRIL DE 2012. 
  
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE DIRECCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS 
SOCIALES. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 4,5 HORAS PRESENCIALES Y 16 HORAS NO PRESENCIALES. 
DESDE NOVIEMBRE DE 2012 A ABRIL DE 2013. 
  
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: ESPECIALISTA EN TRABAJO SOCIAL INTERVENCIÓN 
SOCIOSANITARIO Y DEPENDENCIA. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 13,5 HORAS PRESENCIALES Y 5 
HORAS NO PRESENCIALES. DESDE OCTUBRE DE 2013 A MARZO DE 2014. 
  
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE DIRECCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS 
SOCIALES. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 9 HORAS PRESENCIALES. DESDE OCTUBRE DE 2013 A  JUNIO 
DE 2014. 
 
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE DIRECCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS 
SOCIALES. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 9 HORAS PRESENCIALES. DESDE OCTUBRE DE 2014 A  JUNIO 
DE 2015. 
 
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE LA ASISTENCIA SOCIAL Y LA 
DEPENDENCIA – 2016PD2010, DE 16 HORAS DE DURACIÓN, IMPARTIDO POR EL COLEGIO OFCIAL DE 
TRABAJADORES SOCIALES DE MADRID PARA EL PLAN DE FORMACIÓN PARA EMPLEADOS PÚBLICOS 
DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2016. 
 
 
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES: CURSO DE DIRECCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS 
SOCIALES. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 9 HORAS PRESENCIALES. DESDE OCTUBRE DE 2016 A  JUNIO 
DE 2017. 
 
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN, INVESTIGACIÓN E INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS. 
CONSEJERÍA DE SANIDAD. DERECHOS DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL: 
RECONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE DEPENDENCIA. 1,25 HORAS. 3 DE OCTUBRE DE 2014. 
 
 
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN, INVESTIGACIÓN Y FORMACIÓN. UNIDAD DE FORMACIÓN 
CONTINUADA. CONSEJERÍA DE SANIDAD. JORNADA DE TRABAJO SOCIAL, SALUD MENTAL Y 
DEPENDENCIA. 1 HORA. 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017. 
 
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS: MÓDULO DE DEPENDENCIA. 3 HORAS PRESENCIALES. MARZO 2013. 
  
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS: MÓDULO DE DEPENDENCIA. 3 HORAS PRESENCIALES. MARZO 2014. 
  
FORO DE FORMACIÓN Y EDICIONES, S.L.U. MÓDULO DE DEPENDENCIA. 5 HORAS. MAYO 2014. 
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CURSOS COMPLEMENTARIOS Y DE POST-GRADO 
 

 

 

Junio  2020 Curso: DISCAPACIDAD EN DEMENCIAS. CALIDAD DE VIDA. ONLINE. 15 horas.  
 IMSERSO.  
 

Mayo 2020 Curso: EL MODELO DE ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN EL ÁMBITO 
DE LA GERONTOLOGÍA. ONLINE. 55 horas. 

                                            COLEGIO PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE MÁLAGA.  
 
Octubre 2019 Curso: SALUD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN 

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES. SEMIPRESENCIAL. 20 horas. 
 PLANES DE FORMACIÓN PARA EMPLEADOS PÚBLICOS DE LA COMUNIDAD DE 

MADRID.  
 
Septiembre 2019 Curso: SENSIBILIZACIÓN EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. ONLINE. 30 

horas. 
 INSITITUTO DE LA MUJER Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD. 
 
Septiembre 2017 Curso: LA EDAD PROSPECTIVA COMO CONCEPTO ARTICULADOR DE LA 

EVALUACIÓN Y ATENCIÓN A PERSONAS DEPENDENCIENTES (PREVENCIÓN Y 
PROTECCIÓN). PRESENCIAL. 30 horas. 

 DIRECCIÓN GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA. MADRID. 
 
Noviembre 2015 Curso: FORMACIÓN EN ORIENTACION PROFESIONAL PARA LA VALORACION 

DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA CON PLURIPATOLOGÍA. PRESENCIAL. 30 
horas. 

 DIRECCIÓN GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA. MADRID. 
 
Noviembre 2015 Curso: NOVEDADES INCORPORADAS AL SAAD Y CATÁLOGO DE SERVICIOS Y 

PRESTACIONES PREVISTO PARA EL GRADO I. PRESENCIAL. 15 horas. 
 DIRECCIÓN GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA. MADRID. 
 
Enero 2015 Curso: PATOLOGÍAS ASOCIACIADAS A LA VALORACIÓN DE DEPENDENCIA. 30 

horas. 
 DIRECCIÓN GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA. MADRID. 
 
 
Octubre 2014 Curso: DIAGNÓSTICOS DE DEPENDENCIA Y CODIFICACIÓN CIE-10. 

ELABORACIÓN DEL DICTAMEN TÉCNICO. 5 horas. 
 DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DEPENDENCIA. MADRID. 
 
 
Diciembre 2013 Curso: FORMACIÓN EN EL BAREMO PARA LA VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN 

DE LA DEPENDENCIA PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES 
MUNICIPALES. 20 horas. 

 DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DEPENDENCIA. MADRID. 
 
 
Octubre 2013 Curso: PROTECCIÓN A LAS PESONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA. 150 

horas. 
 Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 
 
Octubre 2013 Curso: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDENCIAS. 200 horas. 
 Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 
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Octubre 2012 Curso: AYUDAS TÉCNICAS, ORTESIS, PRÓTESIS Y BARRERAS DEL ENTORNO. 
30 horas. 

 Comunidad de Madrid. Dirección General de Función Pública. 
 
Abril  2012 Curso: NUEVO BAREMO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE 

DEPDENCIA. 9 horas. 
 Comunidad de Madrid. Subdirección General de Gestión y Tramitación del 

Procedimiento de Dependencia. 
  
Marzo-julio 11 Curso: PERITAJES SOCIALES EN CASOS DE VIOLENCIA DE GÉNERO. 
 150 horas. Colegio Profesional de Trabajo Social de Málaga. 
 
Febrero 11 Curso: INTERVENCIÓN ESPECIALIZADA CON MENORES INFRACTORES.   
 25 horas. Instituto Madrileño de la Administración Pública. IMAP. 
 Comunidad de Madrid. 
 
Octubre 10 Curso a distancia: GESTION DE LA DIVERSIDAD EN EL ÁMBITO LOCAL.  
 Asociacion Aprosers.  24 horas. 
 Madrid. 
 
Octubre 10 Curso: LA VIOLENCIA COMO FORMA DE RELACIÓN JUVENIL. GRUPOS DE 

CARÁCTER VIOLENTO.  25 horas. 
 Instituto Madrileño de la Administración Pública. IMAP. 
 Comunidad de Madrid. 
 
Octubre 10 Curso: INTERVENCIÓN REEDUCATIVA EN EL CONTEXTO FAMILIAR. PAUTAS 

EN RELACIÓN CON LA VIOLENCIA ASCENDENTE. 32 horas. 
 Instituto Madrileño de la Administración Pública. IMAP. 
 Comunidad de Madrid. 
 
Agosto 10 Curso a distancia: NIÑOS Y ADOLESCENTES DIFÍCILES. EVALUACIÓN, 

DIAGNÓSTICO, TRATAMIENTO Y PREVENCIÓN. 150 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales. 
 Gran Canarias. 
 
Agosto 10 Curso a distancia: PREVENCIÓN Y ASISTENCIA EN LA VIOLENCIA DE GÉNERO. 

125 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales.  
 Gran Canarias. 
 
Julio  10 Curso a distancia: MEDIACIÓN FAMILIAR: EXPERTO EN GESTIÓN DE 

CONFLICTOS. 150 horas.  
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales.  
 Gran Canarias. 
 
Mayo 10 Curso: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:  
 APLICACIÓN PRÁCTICA EN SERVICIOS SOCIALES.   
 Ministerio de Igualdad. Secretaría General de políticas de igualdad. 
 Instituto de la Mujer. 60 horas. 
 Madrid. 
 
Marzo - Mayo 08 Curso: ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.  
 Asociación de Jóvenes empresarios. 170 horas. 
 Madrid. 

 
Febrero - Marzo 08 Curso: ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS DESDE UNA PERSPECTIVA 
 INTERCULTURAL. 40 horas. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid. 

 
Febrero 08 Curso: FORMULACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS.   



                                              

CV Marta Cubero García - 6 

                                            CICLOS DEL  PROYECTO. 32 horas. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid.  

 
Octubre 07 Curso: MARCO JURÍDICO DE LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL. 30 horas. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid. 
 Madrid. 

 
Sept. – Oct. 07 Curso: Mecanismos de prevención del desgaste en  profesionales de la 
                                           Intervención social desde la diversidad. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid. 32 horas.  
 Madrid. 
  
Junio - Julio 07 Curso: EL RETO DE LA CONVIVENCIA: CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS.  
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid. 30 horas. 
 Madrid. 
 
Junio – Julio 07 Curso: INMIGRACIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL. 40 horas. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid.  

Madrid. 
 

Abril – Mayo 07 Curso: GESTIÓN DE PROYECTOS DE SERVICIOS SOCIALES. 75 horas. 
 Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid.  
 Madrid. 

 
Marzo 07 Curso: GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO EN CLAVE INTERCULTURAL. 
 Escuela de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid. 20 horas.  
 Madrid. 
 
Julio 05 Curso: HABILIDADES SOCIALES. 20 horas. 
 Escuela de Formación U.G.T.  
 Madrid. 
 
Junio 05 Curso: INTERVENCIÓN EN ALCOHOL Y OTRAS ADICCIONES. 20 horas. 
 Fundación RAIS.  
 Madrid. 
 
Abril 04 Curso: INMIGRANTES: ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN E  
 INTEGRACIÓN SOCIAL. 32 horas. 
 Centro Superior de estudios Universitarios LA SALLE.  
 Madrid. 

 
Dic. 03 – Feb. 04 Curso a distancia: Orientación socio laboral: teoría y práctica  
 Dirigido a trabajadores sociales.125 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales.  
 Gran Canarias. 
 
Nov. 03 - Enero 04 Curso a distancia: Animación sociocultural para trabajadores  
 Sociales y psicólogos. 195 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales.  
 Gran Canarias. 

 
Oct. – Nov. 03 Curso a distancia: La atención al menor: un enfoque desde el  
 Trabajo social y la psicología. 275 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales. 
 Gran Canarias. 
 
 
 
Julio – Sept. 03 Curso a distancia: LA INMIGRACIÓN DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL Y 
 SANITARIA.  275 horas. 
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 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales. 
 Gran Canarias. 

 
Julio – Sept. 03 Curso a distancia: INTERVENCIÓN EN EL MEDIO PENITENCIARIO.  
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales. 170 horas. 
 Gran Canarias. 
 
Abril - Mayo  03 Curso a distancia: ACTUALIZACIÓN EN DROGODEPENDENCIAS; 
  ACTUALIZACIÓN, EPIDEMIOLOGÍA, PATOLOGÍAS Y TRATAMIENTO 
 DE ALCOHOLISMO. 275 horas. 
 Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales. 
 Gran Canarias. 

 
Marzo  03 Curso: INICIACIÓN EN EL TRABAJO SOCIAL EN SALUD MENTAL. 20 horas 
 Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. 
 Madrid. 

 
Feb. – Mayo 03 Seminario: LOS HIJOS DE LOS INMIGRANTES: PRESENTE Y FUTURO.  
 Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones. 28 horas. 
 Universidad Pontificia Comillas de Madrid. 
 
Marzo  2000 Curso: DERECHOS HUMANOS E INMIGRACIÓN. 
 Universidad de León. 8 horas. 
 León.  
IDIOMAS              
 
 
ITALIANO Nivel medio del idioma a nivel de comprensión, lectura y conversación.  
 
INGLÉS Nivel básico. 

- Curso de INGLÉS BÁSICO. Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de 
Madrid. Febrero - Mayo 2008. 84 horas. 

- Curso de INGLÉS NIVEL I. Fundación Madrid Formación y Empleo CCOO de 
Madrid. Septiembre 2006. 60 horas. 

- Curso de INGLÉS AVANZADO. Fundación Madrid Formación y Empleo CCOO de 
Madrid. Octubre. 2006. 60 horas. 

 
INFORMÁTICA             
 
 
OFFICE  Entorno Windows: Word, Excel, Power Point. 

- Curso de HOJA DE CÁLCULO EXCEL organizado por CC.OO. 30 horas. Abril 
2006. 

- Curso de PRESENTACIONES, organizado por Grupo FEMXA. 20 horas. Enero – 
Febrero 2007. 

- AGENCIA DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. S.I. SUGERENCIAS Y QUEJAS-SYQ. 5 HORAS. Noviembre 2012. 

- AGENCIA DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. Curso EXCEL 2007 27 HORAS. Junio 2013. 

-  
 
INTERNET  Navegación y correo electrónico.  
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NOMBRE: AGUSTINA CRESPO VALENCIA. 
COLEGIADA Nº 25-957 COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID.  
 
 
PUESTO DE TRABAJO ACTUAL 
Trabajadora Social en el Centro de Salud Mental de Puente Vallecas.  
Hospital Universitario Infanta Leonor-Hospital Virgen de la Torre. Madrid. 
Vinculación laboral: laboral fijo desde 2-12-1993. Por OPE.  
Antigüedad reconocida en el SERMAS desde  9-10-1989 
Desempeño de gestión vinculado con el puesto actual: 

• Representante del Centro de Salud Mental de Puente Vallecas en la Comisión 
Local  Área 1 desde 1996. 

• Secretaria  de la Comisión Local (Área 1: HUGM, HUIL y HU del Sureste) del 
Programa de Rehabilitación y Continuidad de Cuidados y represente de la misma 
en la Comisión Regional  y Comisión de Evaluación de UHTR-UCPP de la Oficina 
Regional de Salud Mental desde 2003 hasta la actualidad 

Otros desempeños de cargos: Delegada de Prevención de Riesgos Laborales, 
nombrada por mi centro de trabajo como representante de la Administración.  Función 
que desempeño durante  2000. 
 
CARGO EN JUNTA DE GOBIERNO DEL COLEGIO DE TRABAJO SOCIAL:  
Miembro en las junta de gobiernos de candidatura 2012/2016 y 2016/2020:  

• Vocal de Junta de Gobierno desde  28 marzo 2012 hasta 16 de enero de 2013 
• Secretaria Junta de Gobierno del Colegio de Trabajo Social de Madrid desde 

Enero de 2013 hasta 29 de julio 2020. Actualmente en funciones. 
• Miembro de la Comisión de Sanidad. Desde enero 2013 a la actualidad. 
• Miembro de la Comisión de Sanidad de la Unión Interprofesional de Comunidad 

de Madrid en representación del Colegio de Trabajo Social de Madrid 
• Miembro de la Comisión de Formación. 
• Miembro del Comité Científico de la Revista de Salud Pública RESMASP. 
• He participado en  diversos grupos de trabajo a propuesta de la junta de 

gobiernos entre los que puedo destacar: modificación de estatutos, situación de 
la dependencia en Comunidad de Madrid, informe propuesta sobre la Historia 
social, etc. 

 
NIVEL EDUCATIVO:                 

• Asistente Social por la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la  
Universidad de Comillas de Madrid. 1984.  

• Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de Granada.1990. 
• Master de Terapia  Sistémica de Familia y de Pareja. Universidad de Comillas 

de Madrid. Junio 2007.  51 Crédito. Nota media: 8,4. Becada por la Oficina 
Regional de Salud Mental de Comunidad de Madrid. 

• Curso de Especialidad en Psiquiatría para Asistentes Sociales”. Curso 
académico 1984/1985. Escuela de Especialización en Psiquiatría y Educación en 
la Salud Mental del Ministerio de Sanidad y Consumo.  Directora: Dª Mercedes 
Panadero.  Madrid. 

  
EXPERIENCIA LABORAL:  
Relacionadas con trabajo social: 

• 01-12-1993 a la actualidad Servicios de Salud Mental de Puente Vallecas.   
Hospital Universitario Infanta Leonor - Hospital Virgen de la Torre. SERMAS. 
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Comunidad de Madrid.  Puesto de trabajo: Titulado Medio: Trabajador Social  
nº de empleado 26.674.   

• 09-10-1989 / 31-11-1993:   Servicio de Salud Mental de Latina, perteneciente 
al Servicio Regional de Salud. Puesto de Trabajador Social.  Coordino el 
Programa de apoyo a servicios sociales generales del distrito de Latina entre 
julio 1991 y noviembre 1993. 

• 01-03-1987 / 31-12-1987: Asistente Social en la Residencia de Ancianos 
“Vista Alegre” de la Comunidad de Madrid. durante ese periodo de tiempo 
tuve tres alumnas de prácticas de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de 
la Universidad Complutense de Madrid.  
 

Relacionadas con otra  experiencia laboral:  
• 01-01-1988 / 30-06-1989. Gobernanta en la Residencia de Ancianos de 

Carabanchel, perteneciente a la Consejería de Bienestar Social. Comunidad 
de Madrid.  

 
EXPERIENCIA ASOCIATIVA PROFESIONAL.  

• Miembro de la AMSM (AEN). Ha desempeñado cargos de: 
� Vicepresidenta  de Junta de Gobierno  desde  Octubre 2008- Octubre 2011. 
� Secretaría de Junta de Gobierno  desde Octubre 2012  hasta marzo 2015. 
� Vocal de la Junta de Gobierno desde marzo 2015 a abril 2018. 

• Miembro de la Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial. (AMRP). 
• Miembro de la Asociación  Española de Trabajo Social y Salud. 

 
PARTICIPACIÓN EN PLANES ESTRATEGICOS DE LA CONSEJERÍA DE 
SANIDAD. 

• Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria. Comunidad de Madrid 
2016-2019. Dirección General de Coordinación Atención al Ciudadano y 
Humanización de la Asistencia Sanitaria.  
� Grupo de trabajo, línea estratégica: “Humanización en la atención de la 

Salud Mental”.   
� “Guía de acogida de Centros de Salud Mental”. Comunidad de Madrid.  

• Plan Estratégico de Salud Mental de Comunidad de Madrid. 2018-2020. 
Grupo de trabajo: “Atención y rehabilitación de las personas con trastorno 
mental grave”. 

 
CURSOS, CONGRESOS  Y JORNADAS. 

1. Jornadas de Geriatría. Servicio de Geriatría del Hospital Central de la Cruz Roja 
de Madrid. Dirección: Dr. F .Guillén Llera. Febrero 1985. Madrid. 

2. Jornadas del Sector Psiquiátrico  Servicio de Psiquiatría del Hospital Central 
de la Cruz Roja de Madrid.  Dirección: Dr. E. Acósta. Marzo 1985. Madrid. 

3. Curso de Información sobre  Diabetes. Organizado Dirección Nacional de la 
Lucha Antidiabética y la Cruz Roja Española. Directora: D. Mercedes Babe  y 
Romero. Mayo 1985.  Madrid. 

4. Primeras Jornadas Internacionales de Psiquiatría Geriátrica. Hospital de la 
Cruz Roja de Madrid. Dirección: Dra: Milagros Cid. Octubre 1987. Madrid. 

5. Curso de “Entrenamiento en Habilidades de Comunicación, Resolución de 
Problemas y Trabajo en Equipo”. Consejería de Integración Social de la C. 
Madrid. Junio 1989. Madrid. 40 horas. 

6. Curso de Intervención con Familias de Personas con Problemas 
Psiquiátricos Crónicos”. Grupo EXTER.  Diciembre 1990.  Madrid. 

7. Curso  “La Angustia en la Atención a la Salud”. Organizado por el SRS y la 
Comisión de Docencia de Área 7. Diciembre 1990. Madrid. 32 horas. 
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8. Curso “Aspectos psicológicos y psicopatológicos del enfermar. Manejo en 
Atención Primaria”. Formación Continuada del Área Sanitaria nº 7 de Madrid.  
Abril 1991.  Madrid. 20 horas. 

9. Curso “Entrenamiento en el Manejo de Técnicas Grupales” Comisión de 
Docencia Área nº 7. Impartido por Dr. Félix Blanco Caravaca. Febrero - Junio 
1991. Madrid. 40 horas.  

10. Segundo Seminario de los Aspectos Psicológicos y Psicopatológicos del 
Enfermar” Gerencia del Área nº 7  de Madrid. Mayo 1992.  20 horas.  

11. Curso “Supervisión del Trabajo en Técnicas Grupales” Dirección General de 
Planificación, Formación e Investigación de la Consejería de Salud. Impartido por: 
Dr.  Maturana. Julio 1992. Madrid. 45 horas. 

12. Primer Congreso Nacional de la Sociedad Española de Psiquiatría Legal. 
Presidente del Congreso Dr. V. Rubio Larrosa. Octubre 1992. Zaragoza. 

13. Curso de Metodología de la investigación. Impartido por el Dr. Cándido 
Barquinero Canales, Director Gerente del Área 7  del INSALUD. (40 Horas) 
Octubre 1992. Madrid. 

14. Curso “La Motivación” Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial  en 
colaboración con la C. Madrid. (24 horas) Noviembre 1992.  Madrid. 

15. Primeras  Jornadas sobre Menopausia” Organizadas por el Área de Salud del 
Ayuntamiento de Madrid. (20 horas).  Octubre 1993.  Madrid 

16. Curso “Introducción a la Psicoterapia Dinámica Breve”. Comisión de 
Docencia de Área nº 7. Impartido por Dr. Bartolomé Freire Arteta. (20 horas) 
Mayo 1994. Madrid. 

17. Jornadas de Salud Mental de Niños y Adolescentes del Área nº 1. 
Reflexiones sobre la clínica  cotidiana. Servicio de Formación del SRS. Impartido 
por Dr. Fernando Cabaleiro  Fabeiro.  Marzo 1994. Madrid. 

18. Curso “Rehabilitación de Pacientes Crónicos con Trastornos Psiquiátricos” 
Comisión de Docencia del Área nº 1 (9 Horas) Noviembre 1994.  Madrid. 

19. Curso de “Rehabilitación Laboral de Enfermos Mentales Crónicos”. 
Consejería de Sanidad y Servicios Sociales. (21 Horas)  Mayo1996.  Madrid. 

20. Curso “Iniciación a la investigación III” Unidad de   Salud Mental para la 
investigación del Complejo Hospitalario Cantoblanco - Psiquiátrico de Madrid. 
Coordinadora: Dra. Ángeles Roig Moliner. (63 Horas). Junio 1996. Madrid. 

21.  Curso “Aspectos Legales de la Práctica Clínico-Asistencial en Salud 
Mental”. S. R. S. y Servicio de Salud Mental  de la Consejería de Sanidad y 
Servicios Sociales de la C. Madrid. (10 Horas) Noviembre 1997. Madrid. 

22.  Curso “Metodología de la Investigación en Ciencias de la salud”. Gerencia 
del Hospital Virgen de la Torre de Madrid. (9 horas) Diciembre 1997.  Madrid. 

23.  Curso “La Tutela del Enfermo Mental Crónico y la Realidad de su 
Desinstitucionalización”. Fundación Manantial.  (10 horas)  Noviembre 1998. 
Madrid. 

24. Jornadas “Disposiciones Testamentarias de Familiares de Personas con 
Trastornos Mentales Crónicos”  Fundación Manantial. Octubre 1999. Madrid. 

25. VI Curso Anual sobre Esquizofrenia “El comienzo de la esquizofrenia”.  
Hospital General Universitario “Gregorio Marañón” (15 horas) Noviembre 2000. 
Madrid. 

26. Curso “Intervenciones Familiares en Salud Mental”.  Planes de Formación 
para Personal de la C. Madrid. (30 horas). Noviembre 2000.  Madrid. 

27. Curso “Intervención social familiar”. Planes  de Formación para Personal de la 
Comunidad de Madrid. (25 horas) Junio 2001. Madrid. 

28. VII Curso anual sobre Esquizofrenia “Psicoterapia y psico-educación en la 
esquizofrenia y otras psicosis”.  Hospital General Universitario Gregorio 
Marañón.  (15 horas) noviembre 2001. Madrid. 

29. IIIº Congreso Virtual de Psiquiatría.  Interpsiqui.  Febrero 2002. 
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30. Curso “Revisión actual. Síndrome de duelo”. Planes de Formación de la C. 
Madrid (10 horas) Junio 2002. Madrid. 

31. Curso “Trabajo Social. Psiquiatría y Ley”. Planes de Formación de la C. 
Madrid.  Octubre 2002.  Madrid. 20 horas. 

32. Curso “Trabajo Social y Derecho Sanitario”. Planes de Formación de la 
Comunidad de  Madrid para personal. (20 horas) Mayo 2003.  Madrid. 

33. Jornada de Trabajo Social Euroresidencias 2005. “Implicaciones Ético-
Jurídicas del Testamento Vital” y “Psicología de la Vejez, Análisis 
Psicosocial de las Personas Mayores Hoy”.  Euroresidencias, Centros de 
Mayores. Mayo 2005.  Madrid. 

34. Cursos “Los Modelos de Gestión de la Calidad”. Comisión de Formación 
Continuad de las Profesiones Sanitarias de la C. Madrid y Agencia Laín Entralgo. 
(3,9 créditos: 20 horas).21,22,28,29 Sep 2005.  Madrid. 

35. Jornada de Coordinación Interinstitucional en Salud Mental.  SERMAS. (10 
horas) 30 de Nov. 2005.  Madrid. 

36. Curso Monográfico “Psicoeducación en los Trastornos Bipolares”.  
Fundación AstraZeneca España.  (12 horas). Mayo 2006. Madrid. 

37. Jornada de “Violencia de Género: Aspectos Sociales, Jurídicos y 
Deontológico”.  Consejería de Empleo y Mujer y Colegio Oficial de Trabajadores 
Sociales de Madrid. (5 horas). Junio 2006.  Madrid. 

38. Sesiones Clínicas de Salud Mental. Servicio de Salud Mental de Puente 
Vallecas. Área 1. Comisión de Formación Continuada de las Profesiones 
Sanitarias de C. Madrid y Agencia Laín Entralgo. (4,10 créditos: 28 horas) Sep-
Dic 2006.  Madrid. 

39. Jornada de “Actualización de las Prestaciones de la Seguridad Social Iª 
Edición”. Agencia Laín Entralgo. (6 horas) Junio 2007.  Madrid. 

40. Conferencia de Espacios Abiertos. Una propuesta para Equipos de Salud 
Mental.  Profesores: Sholom Glouberman  y Antón Obholzer Organiza 
Agencia Laín Entralgo y Servicio Madrileño de Salud. (15 horas). Junio 2007.  
Madrid. 

41. Iª  Jornadas del Centro Psicoanalítico de Consultas y Tratamiento CPCT “El 
Psicoanálisis en la Ciudad”.   Organiza CPCT y la Fundación Clínica 
Psicoanalítica de Orientación Lacaniana.  Octubre 2007.  Madrid. 

42. Jornadas “La Rehabilitación Psicosocial en la Continuidad de Cuidados”. 
Organizadas por AEN/AMSM y la AMRP.  Octubre 2007. (15 horas).  Madrid. 

43. Sesiones Clínicas de Salud Mental. Servicio de Salud Mental de Puente 
Vallecas. Área 1. Comisión de Formación Continuada de las Profesiones 
Sanitarias de C. Madrid y Agencia Laín Entralgo. Febrero-Diciembre 2007.  
Madrid. (9,70 créditos: 68 horas) 

44. Curso de “Violencia de Pareja hacia las Mujeres: Detección e Intervención 
en los Servicios de Salud Mental IIIª Edición”.  Comisión de Formación 
Continuada de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid y el 
Sistema Nacional de Salud junto con la Agencia Laín Entralgo. (1,30 créditos) 
Sep-2007.  Madrid. 

45. “El psicoanálisis en la ciudad” . 1ª Jornada del Centro Psicoanalítico de 
Consultas y Tratamiento” Fundación Clínica Psicoanalítica de Orientación 
Lacaniana. Octubre del 2007.  

46.  Curso “Instrucciones Previas 1ª  Edición”.  Organiza Comisión de Formación 
Continuada de las Profesiones Sanitarias de la C. Madrid-Sistema Nacional de 
Salud y la Agencia Laín Entralgo. (0.90 créditos). Enero 2008.  Madrid. 

47. VIII Congreso de AMSM  “Cambio de Tercio. Bases para un Nuevo Modelo 
de Atención”. (15 horas). 23 y 24 Octubre 2008.  Madrid. 



Agustina Crespo Valencia. Trabajadora Social  Página 5 
 

48. Taller de casos clínicos del Servicio de Salud Mental de Puente Vallecas. 
Área I, Expediente 07/17952. Celebrado desde 19 de febrero al 16 de  diciembre 
de 2008, con 9,70 créditos de formación. Agencia Laín Entralgo y SERMAS.  

49. Seminario de Trabajadores sociales en Salud Mental. Servicio Madrileño de 
Salud y Agencia Laín Entralgo. Febrero a Diciembre 2009. (25 horas). Madrid. 

50. XVII Jornadas de la AMSM. “Técnica, Ética y Cosmética en Salud Mental”.  
15 y 16 de Octubre 2009. (15 horas: 2 créditos). Madrid 

51. V Congreso de la Asociación Madrileña de rehabilitación Psicosocial.  
52. Taller de casos clínicos de los Servicios de Salud Mental  de puente 

Vallecas. Expediente. Docente: 08-4644.  Enero – Diciembre de 2009. (10,3 
créditos, 72 horas) Agencia Laín Entralgo. Madrid. 

53. Jornadas sobre recuperación global de la persona “Toda una vida”. 
Organizadas por AstraZeneca. 29 y 30 Enero 2010. 

54. XXIII Jornadas Nacionales de la AEN y V Jornadas autonómicas de la  
ABSM. “Ante el desafío de las nuevas demandas”. 10 al 12 de Junio 2010. 
Palma de Mallorca.  Exp: 04-0008-10/0001-A de Comisión de Formación 
continuada de las Islas Baleares. 2 créditos. 

55. XVIII Jornadas de la Asociación Madrileña de Salud Mental (AEN). “Eficacia 
y Limitaciones de las intervenciones en Psicosis”. 28 y 29 de Octubre de 
2010. Madrid. 

56. Taller “Movimiento Asociativo en salud mental. XXIII Jornadas Nacionales de 
la AEN y V Jornadas Autonómicas de la ABSM Palma de Mallorca Junio de 2010. 

57. XVIII Jornadas de la Asociación Madrileña de Salud Mental (AEN). “Eficacia 
y Limitaciones de las intervenciones en psicosis”. 28 y 29 de octubre 2010. 
Madrid. 

58. Taller  de casos clínicos del Servicio de Salud Mental de Puente Vallecas. 
Expediente: 09/ 10849. Enero – Diciembre de 2010 Agencia Laín Entralgo (9,7 
créditos). 72 horas.  

59. Jornadas sobre la recuperación global de la persona. “De la añoranza a la 
esperanza” 28 y 29 de Enero 2011.  Círculo de Bellas Artes. Madrid. Organiza 
AstraZeneca. 

60. Jornadas de trabajo interno: sección de rehabilitación de la AEN. 18 y 19 de 
Febrero 2011. “El impacto de la L. Dependencia en personas con trastorno 
mental”.  

61. 5º Congreso de Trabajo Social Madrid “Nuevos contextos, nuevos 
compromisos, nuevos retos”. 15 y 16 de Junio 2011.  

62. IX Congreso AMSM-AEN.  “Tratamiento, trabajo y derechos”. 27 y 28 de Octubre 
2011.  

63. Seminario multidisciplinar de expertos. “Salud Mental en prisiones. 
Responsabilidades compartidas”.  Círculo de Bellas Artes. Organiza Ministerio 
del Interior en colaboración con Consejo Social Penitenciario y diversas 
instituciones. 10 de Noviembre de 2011. Madrid. 3 horas. 

64. Taller de casos clínicos de servicios de Salud Mental de Puente Vallecas. 
Exp: 10-7543. Comisión de formación continuada de las profesiones sanitarias de 
la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud. (72horas)  

65. “3ª Jornada Técnica de coordinación de los dispositivos de salud mental”. 2 
de Febrero 2012. Organiza la Oficina Regional de Salud Mental de Madrid. 
Celebradas en H. Rodríguez Lafora. Madrid. 

66. XI Congreso Estatal de la Asociación Española de Trabajo Social y Salud. 
Zaragoza, días 10, 11, 12 de Mayo de 2012. (30 horas). 

67. XIX Jornadas de la AMSM-AEN. “Ideas para una Salud Mental Crítica y 
Participativa. Organiza la AMSM en colaboración con CSIC. 22 y 23 de febrero 
de 2013. 12 horas  
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68. I Jornada de Trabajo Social Sanitario.  Organiza Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid y la Asociación Española de Trabajo Social y 
Salud, Hospital Puerta de Hierro e IMSERSO. 25 de Abril de 2013. 5 horas. 

69. III Jornadas de SSM Moratalaz-Vicalvaro. “Lo Mental: Crisis del bienestar”.  
Organiza el SSM de Moratalaz. Madrid 10 de Mayo de 2013. 

70. I Jornadas de Unidades de Cuidados Psiquiátricos Prolongados”.  Organiza 
Comunidad de Madrid y Hermanas Hospitalarias. 31 de mayo de 2013. 

71. “Taller/encuentro: Construyendo Especialización”  Colegio Oficial de Trabajo 
Social de Madrid. 22 octubre de 2013. 3 horas 

72. XII Congreso Estatal de Trabajo Social. “La Intervención social en tiempo de 
malestares”.  14, 15, 16 de noviembre 2013. Organizado por el Consejo Estatal 
de Trabajo Social y el Colegio oficial de  Trabajo Social de Málaga.  Marbella- 
Málaga.  

73. Curso “Calidad en Instituciones Sanitarias”. Organizado por: Federación de 
Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.OO. (14-10-2013 al 09-12-2013), 100 
horas.  

74. Taller de Casos Clínicos del Servicio de Salud Mental de Puente Vallecas. 
Expediente de actividad docente nº 13/548. Desde el 2 de abril a 17 de  
diciembre de 2013. Acreditadas por la Comisión de Formación  Continuada de las 
profesiones sanitarias de la Comunidad de Madrid- Sistema Nacional de Salud. 9 
créditos. 72 horas lectivas 

75. Jornada “Nuevos desafíos, nuevas respuestas asistenciales en Salud 
Mental”   Actividad docente  13/12244  del  14-02-2014 Comunidad de Madrid. 
0,80 créditos. 6 horas. 

76. XX Jornadas de la AMSM-AEN “Singularidad vs Uniformidad”. 21-22 de 
Febrero  2014. Organiza AMSM.AEN. En colaboración con CSIC. Madrid.  

77. Mesa redonda “Las Unidades de Gestión Clínica, ¿mejora o privatización? 
Organiza Asociación para la Defensa de la Sanidad Pública de Madrid. 26-03-
2014. 

78.  II Jornadas de Trabajo Social Sanitario.  Organiza el Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid y la AETSyS. 13-05-2014. Madrid. 7 horas 

79. II Jornadas de Unidades de Cuidados psiquiátricos Prolongados 
“Psicogeriatría y T. Personalidad en las UCPP”.  Comisión de Formación 
Continuada de Profesionales Sanitarios de Comunidad de Madrid. 6-06-2014. 0,7 
créditos. 

80. Jornada Técnica: Información y atención al paciente. Organiza DG de 
Atención al Paciente. Comunidad de Madrid. 28-10-2014.(6 horas). 

81. XVI Encuentro de actividades comunitarias en Atención Primaria. PACAP. 
2014.  21 de noviembre 2014. Organizado por SemFYC y PACAP. Universidad 
Rey Juan Carlos.  1 crédito. 

82. Taller de casos prácticos del SS Mental de Puente Vallecas. Dirección 
General de Investigación, Formación e Infraestructuras Sanitarias en 
colaboración con Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental (4-2-2014 al 
16-12-2014). Nº Exp: 13/12242. 74 horas. 

83. Soporte Vital Básico. Organizado por la Unidad de Formación Continuada del 
Hospital Virgen de la Torre. 16-12-2014. 3 horas. 

84. II Jornadas “Nuevos desafíos, Nuevas respuestas asistenciales en Salud 
Mental: coordinación, comunicación y tareas compartidas”. Hospital General 
Universitario Gregorio Marañón. Acreditada por la Comisión de Formación 
continuada de profesiones sanitarias de Comunidad de Madrid. 13-02-2015. (0,9 
créditos). 

85. X Congreso de la AMSM-AEN “Más  allá de etiquetas construir 
significados”. Organiza la AMSM-AEN y el Instituto de Historia. Centro de 
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Ciencias Humanas y Sociales-CSIC. 12 y 13 de marzo 2015. Comisión de 
Formación de Profesiones Sanitarias de C. Madrid. 2,4 créditos. 

86. Jornada “El trabajo Social ante la protección jurídica y tutela de adultos”. 
Organiza AMTA (Agencia Madrileña Tutela Adultos) y Colegio Oficial de Trabajo 
Social de Madrid. 22-4-2015. 5 horas. 

87. XII Congreso Estatal de la Asociación Española de Trabajo Social y Salud”. 
21, 22, 23 de mayo 2015. Madrid. 18 horas 

88. II Jornadas madrileñas de acompañamiento terapéutico “hacia la inserción 
comunitaria…de los profesionales”. Organiza Asociación Pasos. 29 de 
mayo.2015. 10 horas. 

89. Jornada “Ética de la inclusión”. Organiza Asociación Madrileña de 
Rehabilitación Psicosocial. 12-11-205. Madrid. 

90. Taller de casos clínicos de los servicios de salud mental de Puente 
Vallecas. Organiza Unidad de formación continuada del Hospital virgen de la 
Torre. Febrero- Diciembre 2015. 74 horas  

91. III Jornadas Nuevos desafíos, nuevas respuestas asistenciales en Salud 
Mental 2016: la otra cara de la violencia”. Organiza Hospital General Gregorio 
Marañón.  Acreditada por la Comisión de Formación de Comunidad de Madrid- 
Sistema Nacional de Salud. Nº exp: 07-AFOC-00064.3/2016. Del 12 de febrero 
2016. 1 crédito.  

92. XXI Jornada de la AMSM-AEN “Espacios de locura y participación”. 
Organiza AMSM y CSIC. Acredita Comisión de Formaciçon Continuada de las 
Profesiones Sanitarias de Comunidad de Madrid. nº exp: 07-AFOC-
00866.2/2016. Días 25 y 26 de febrero 2016. 1,6 créditos. 

93. 6º Congreso Trabajo Social Madrid “Trabajo Social hoy: una profesión, 
múltiples ámbitos”. Organiza el Colegio Oficial de trabajadores sociales de 
Madrid. 16 y 17 de marzo 2016. 17 horas. 

94. Seminario Internacional “El establecimiento de la relación de ayuda en 
Trabajo Social sanitario del paciente al ciudadano/a”. Organizado Asociación 
Española de Trabajo Social y Salud. 15-16 de diciembre 2016. 15 horas 

95. Taller “El tango del paciente social. El trabajo social sanitario en urgencias 
hospitalarias, un espacio para la reflexión y la acción profesional”. 
Organizado por la AETSyS y Colegio de Trabajo Social de Madrid. 20 febrero 
2017. 2 horas. 

96. XXVII Jornadas dela AMSM-AEN “Sujet_s a lo social”. Organiza la AMSM-
AEN. Acredita la Comisión de Formación Continuada de las Profesionales 
Sanitarias de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud exp: 07-AFOC-
02476.6/2017. 1,2 créditos. Días 1,2 y 3 junio 2017. Madrid. 

97. 2 Jornadas sobre Trabajo Social Sanitario “Los límites de la autonomía y la 
participación en salud”. Organiza el Departamento de Sociología y Trabajo 
Social de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales Universidad Pontificia 
Comillas ICAI-ICADE. 17 mayo 2017. Madrid. 

98. VI congreso internacional dependencia y calidad de vida “atención 
integrada y centrada en la persona”. Organiza Fundación Edad&Vida. 23 y 24 
mayo 2017. 15 horas 

99. XIII Congreso Estatal y I Iberoamericano de Trabajo Social: Construyendo 
Comunidades Sostenibles”. Organiza el Consejo General de Trabajo Social. 
19, 20, 21 oct. 2017. Mérida. Badajoz. 30 horas lectivas. 

100. Taller de casos clínicos del Servicio de Salud Mental de Puente Vallecas. 
Organiza la Dirección General de Planificación, Investigación y Formación en 
Colaboración con la Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental. Exp: 07-
AFOC-00185.8/217.  Enero- diciembre  2017. 80 horas. 10 créditos. 

101. 2ª Conferencia de Centros de Salud Mental Comunidad de Madrid: 
Tendiendo Puentes. Organizan CSM´s. 19 diciembre 2017. 8 horas. 
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102. Jornada sobre “Aspectos Psicosociales y Continuidad Asistencial en 
Salud Mental Infanto-Juvenil” Organiza la Dirección General de Planificación, 
Investigación y Formación en Colaboración con la Oficina Regional de 
Coordinación de Salud Mental. 18 abril 2018. 6 horas lectivas.  

103. XI Congreso AMSM-AEN “Cuidarse, cuidarlxs, cuidarnos”.  Organiza 
AMSM-AEN. Acredita la Comisión de Formación Continuada de las Profesionales 
Sanitarias de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud exp: 07-AFOC-
03976.4/2018. 1 créditos. Días 19 y 20 abril 2018. Madrid. 

104. XIII Congreso Estatal Asociación Española de Trabajo Social y Salud 
“Mapas, rutas y destinos del trabajo social Sanitario”. Organiza la AETSyS y 
la Universidad Pública de Navarra. Facultad de Ciencias Humanas y sociales. 
Departamento de Trabajo Social. 10, 11 y 12 mayo 2018. 30 horas.  Pamplona. 

105. Taller Instrucciones previas en el sistema sanitario”. Organiza el Colegio 
Oficial de Trabajo Social de Madrid. 23 oct 2018. 2,5 horas. Madrid. 

106. “Gestión Clínica en Salud Mental”. Organiza la Dirección General de 
Planificación, Investigación y Formación en Colaboración con la Oficina Regional 
de Coordinación de Salud Mental. 3 oct al 21 nov de 2018. 20 horas lectivas. 

107. I Jornada de “Ética en toda la actuación: los derechos humanos en la 
práctica cotidiana”. Organiza Línea de Rehabilitación Psicosocial de Hermanas 
Hospitalarias.  30 enero 2019. 4,5 horas.  

108. Taller “El reto de la investigación en Trabajo Social”. Organiza el Colegio 
Oficial de Trabajo Social de Madrid. 21 febrero 2019. 2 horas. 
 

OTRAS FORMACIONES COMPLEMENTARIAS. 
Curso para Delegados de prevención de riesgos laborales  impartido por la unidad 
administrativa para la colaboración del INSS. DG de Función Pública. Consejería de 
Hacienda. 2000.  32 horas. 

 
PUBLICACIONES Y COLABORACIONES. 

1. En 1982 colaboro en  “BIBLIOGRAFÍA EN GERONTOLOGÍA”. Publicada por el 
Departamento de Geriatría del Hospital Central de la Cruz Roja en 1983, bajo la 
dirección de Dª Ángeles García Antón y Dª María del Carmen Delpons 
Ormaechea. 

2. En 1991 elaboró un capitulo denominado “Ancianidad: concepto y 
consideraciones demográficas y epidemiológicas”. en libro denominado 
“FORMACIÓN CONTINUADA EN ATENCIÓN PRIMARIA. PSICO-GERIATRÍA”. 
Bajo la dirección de Dr. Ana I. Romero Hidalgo y Dr. A. Fernández Liria.  Fue 
editado por IDEPSA (Internacional de Ediciones, S. A). 

3. En 2003 publicó un artículo junto con Dr. José Juan Rodríguez Solano en Anales 
de Psiquiatría denominado  “Problemática psiquiátrico-legal en la práctica 
ambulatoria”  

4. En 2004  publico  junto con la Dra. Soledad Olmeda García en Actas Españolas 
de Psiquiatría  denominado “¿Psiquiatras o forenses? Estudio de las 
intervenciones judiciales en un centro de salud mental de Madrid”. 

            Premiado por:  “Top 10 Articles Published in the Same Domain Sinde Your   
            Publicatión. About BioMedLib. 2011. 

5. En el Boletín de la Asociación Madrileña de Salud Mental. Primavera 2004. 
Publique junto con Dr.  J. J. Rodríguez Solano un artículo denominado “Ha 
llegado un papel del juzgado al SSM, ¡échate a temblar! 

6. Revista de “Trabajo Social Hoy nº 43. 3º trimestre del 2004. “Propuestas desde 
los Trabajadores Sociales de Salud para la futura Ley de Autonomía del 
paciente, fundamentación de porque los datos  de intervención social 
deben incluirse en la Historia Clínica.  En colaboración con otras T. Sociales. 



Agustina Crespo Valencia. Trabajadora Social  Página 9 
 

Edita: Colegio de T. Sociales de Madrid. Revista “Trabajo Social Hoy”nº 43. 
Tercer cuatrimestre del 2004. 

7. Revista “Trabajo Social, Hoy”, Monográfico  2007 “Trabajo Social y Sistema 
Público de Salud”. “La Hospitalización Psiquiátrica Prolongada en Madrid: 
Perfiles, Necesidades y Garantías de Futuro”,  editado por Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid. 

8. Boletín de la Asociación Madrileña de Salud Mental AMSM. Otoño de 2007. “La 
Hospitalización prolongada como parte de la red integrada. Perfiles, 
necesidades y garantías de futuro”. 

9. “Trabajo Social, dependencia y enfermedad mental”  Boletín de AMSM  
Otoño 2009. 

10. Revista de la Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial. “Recordando 
algunos derechos de los enfermos mentales”.  Nº 24. 2009. 

 
PONENCIAS 

1. En Octubre de 1992 presente una ponencia en el Primer Congreso Nacional de 
la Sociedad Española de Psiquiatría Legal, titulado “El enfermo judicial en 
psiquiatría comunitaria”. Posteriormente fue publicado. 

2. En Octubre de 1993, presente junto con Dr Ana I. Romero Hidalgo y Dr 
Alejandro Rocamora Bonilla  una comunicación en las Primeras Jornadas del 
Instituto de Psiquiatras de la Lengua Española, denominada “Psicoterapia de 
grupo en amas de casa” 

3. En febrero de 2002 presente una ponencia en el 3º Congreso Virtual de 
Psiquiatría, denominada “Repercusiones biopsicosociales de las 
“perdidas” en pacientes de tercera edad”. 

4. En febrero del 2004 presente en el 5º Congreso Virtual de Psiquiatría junto con  
Dr. Pilar Matamala Barbacil una conferencia sobre “Pacientes inmigrantes en 
un Centro de Salud Mental Comunitario”. 

5. En Jornadas de AEN/ASMS Y AMRP Octubre de 2007 en Madrid “La 
Hospitalización Prolongada como parte de la Continuidad de Cuidados. 
Perfiles, Necesidades y Garantías de Futuro”.  

6. Mesa –Debate: “La Salud Mental ante el Área Única”. Ponencia: “Barreras 
para la atención a la salud mental en el Área Única”. Organizado por varias 
instituciones y Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid. 18 de noviembre 
2009. 

7. Comunicación oral: “Evolución de pacientes psiquiátricos graves tras la 
intervención de un equipo de apoyo social comunitario (EASC).  XXIII 
Jornadas de la AEN y V Jornadas autonómicas de la ABSM. Palmas de 
Mallorca. Junio de 2010. 

8. Taller “Nuevas formas de gestión de Sanidad en Madrid” Dentro del 5º 
Congreso de Trabajo Social Madrid. 15 y 16 de junio de 2011.  

9. “Proceso de evaluación de dependencia  en los Servicios de Salud 
Mental” Curso de la Comisión de Formación Continuada de profesionales 
Sanitarias de la Comunidad de Madrid. Oct. 2014. 

10. II Jornadas “Nuevos desafíos, Nuevas respuestas asistenciales en Salud 
Mental: coordinación, comunicación y tareas compartidas”. Hospital 
General Universitario Gregorio Marañón. Acreditada por la Comisión de 
Formación Continuada de Profesiones Sanitarias de Comunidad de Madrid.  
13-02-2015.  

11. Jornada “El trabajo Social ante la protección jurídica y tutela de adultos”. 
Organiza AMTA (Agencia Madrileña Tutela Adultos) y Colegio Oficial de 
Trabajo Social de Madrid. 22-4-2015. 

12. Espacio de Encuentro para el trabajo social 2016 “Retomando el vuelo”.  
30 mayo 2016.  
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13. I Jornada de Salt Mental. Organizan: Ayuntamiento de Vila-real (Castellón), 
Fundación Manantial, Fundación Primavera. “la interdisciplinariedad i la 
complementariedad, elementos indispensables en la atención a la salud 
mental”. 23 septiembre 2016. 

14. 1ª Conferencia de Centros de Salud Mental de Comunidad de Madrid. 
Aportaciones desde el trabajo social. Organizan los centros de salud mental 
de la Comunidad de Madrid. 25 de noviembre 2016. Madrid. 

15. Seminario internacional “el establecimiento de la relación de ayuda en 
Trabajo social sanitario, del paciente al ciudadano/a”. Organiza la Sociedad 
científica Asociación de Trabajo Social y Salud. 15 y 16 diciembre 2016.15 
horas. Madrid 

16. “Nuevos retos y desafíos para el Trabajo Social sanitario en el siglo XXI” 
Universidad Complutense de Madrid. Departamento de Trabajo Social y 
Servicios Sociales de la Facultad de Trabajo Social. 2,3 horas. Madrid. 

17. Jornada: Trabajo Social, Salud Mental y Dependencia. Organiza Oficina 
Regional de Coordinación de Salud Mental y Dirección General de 
Planificación, Investigación y Formación. 29 sep 2017. Coordinadora de la 
jornada. 6 horas. Madrid 

18. 2ª Conferencia de Centros de Salud Mental Comunidad de Madrid: 
Tendiendo Puentes. Organizan CSM´s. 19 diciembre 2017.  

19. Charla- Coloquio “Papel de las Comisiones éticas de trabajo social”. 
Organizado por la Universidad de La Rioja. 20 marzo 2019. 3 horas. 

20. Jornada “De la asistencia al Trabajo Social en el ámbito sociosanitario, 50 
años de transformación en el Complejo Asistencial Benito Menni”. 
Organizado por las Hermanas Hospitalarias y la Dirección General de 
Planificación, Investigación y Formación. Consejería de Sanidad Madrid. 22 
marzo 2019.  

21. II jornadas de trabajo social de Mutuas colaboradoras con la Seguridad 
Social. “Compartiendo experiencias de intervención social frente a la incapciad 
permanente”. 24 de mayo de 2019. 

22. 15 Seminario de MundoMayor “Trabajo Social en el ámbito de Salud 
Mental. Comunidad de Madrid”. 31 de Mayo de 2019. 
 

 
DOCENCIA. 

1. Durante el contrato de Asistente Social en la Residencia de Ancianos de Vista 
Alegre de la C. Madrid  fue el tutor de prácticas de tres alumnos de la Escuela 
Universitaria de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. 1987 

2. “Aspectos psicológicos y psicopatológicos del enfermar. Consideración y 
manejo en Atención Primaria. 2º curso Abril/Mayo 1992. Instituto Nacional de 
la Salud. Atención Primaria Área 7. Madrid. 2 horas.  

3. Del 26 de Abril al 30 Abril de 2004 ha impartido como docente en un Curso 
sobre “Promoción de la salud en población inmigrante” organizado por la 
Escuela Nacional de Sanidad. 1 hora lectiva. 

4. En 2004, docente. en un curso sobre “Atención al inmigrante en Atención 
primaria”. Organizado por la Gerencia de Atención Primaria del Área nº 7 de 
Madrid. (1 hora lectiva). 

5. Sesiones Clínicas de Salud Mental del Servicio de Salud Mental de Puente 
Vallecas Área 1. 2007. Organiza Comisión de Formación Continuada de las 
Profesiones Sanitarias de la C. Madrid y Agencia Laín Entralgo. (1 hora). 

6. Curso  “Psiquiatría y Salud Mental para Atención Primaria”.  Organizado 
por Comisión de Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias de la C. 
Madrid y Agencia Laín Entralgo  Mayo 2007. (1 hora lectiva). 
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7. Seminario “Trabajadores Sociales en Salud Mental”. Organizado por el  
Servicio Madrileño de Salud y la agencia Laín Entralgo. “El trabajo social en el 
proceso asistencial a la cronicidad en un CSM” Febrero-Diciembre 2009 (2,5 
horas). 

8. Curso sobre Atención a las personas dependientes: procedimientos y 
protocolos de intervención social.   “Evaluación y seguimiento de los 
procesos de dependencia desde la salud mental”.  Organiza el Hospital 
Universitario Gregorio Marañón. Octubre 2010 (1 horas).   

9. Seminario para Trabajadores Sociales “Criterios de diagnóstico social 
adaptados al DSM-IV, visión desde el Trabajo Social”. 11 de Marzo 2011. 
Impartido para la Fundación Castilla del Pino en Córdoba. (6 horas). 

10. Taller “Diagnóstico adaptado al diagnóstico médico del DSM-IV”. Colegio 
Oficial de Trabajo Social de Madrid. 10 de Febrero 2012. (6 horas).  

11. Taller de casos Clínicos  de Servicio de Salud Mental del Puente Vallecas 
Área 1 (2 horas lectivas), con 3,50 créditos de formación) acreditada por la 
Comisión de Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias de la C. 
Madrid-Sistema Nacional de Salud y organizadas por la  Agencia Laín Entralgo. 
Madrid.  

12. Curso de Formación “Especialista en Trabajo Social, Intervención 
Sociosanitaria y Dependencia” Organizado por el Colegio oficial de 
Trabajadores Sociales de Madrid. (250 horas) Impartió 10 horas de clase (28 y 
30 de enero  2014). 

13. Curso de Salud Mental para Médicos  Residentes. Organizado por la 
Gerencia de Atención Primaria. Código: FCAP 16683. Docente 1hora. (27-05-
2014/02-07-2014). Programación total de 39 h. 

14. Curso: Derechos de las personas con enfermedad mental: reconocimiento 
de la situación de dependencia”.  Organizado por la Comisión de Formación 
Continuada de las profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid.  Exp. 07-
AFOC-01949.5/2014.  Una 1y ¼ h.  de docencia. 3 Oct. 2014. Fue 
coordinadora del curso. 

15. “Atención a las personas dependientes: Procedimientos y protocolos de 
intervención”. (del 4 al 11 de Octubre 2014). Hospital Universitario Gregorio 
Marañón. 10 horas. Como docente 1 hora. 

16. Curso de psiquiatría y salud mental para MIR de familia. Organiza Unidad 
docente de Atención Primaria. Año 2015. 1 hora. 

17. Curso de Salud Mental para Médicos  Residentes. Organizado por la 
Gerencia Asistencial de Atención Primaria. Mayo- junio 2016 (39 horas). 1 h. 

18. Curso de Salud Mental para Médicos  Residentes. Organizado por la 
Gerencia Asistencial de Atención Primaria. Mayo- junio 2017 (39 horas).1 hora. 

19. Jornada de trabajo social, salud mental y dependencia. Organizado por la 
DG de Planificación, Investigación y Formación en colaboración con la OF. 
Regional de Coordinación de Salud Mental. 29-09-2017. 1 hora. También fue 
coordinadora del curso.  

20. Talleres de casos clínicos del servicio de salud mental de Puente 
Vallecas. Exp: 07-AFOC-00185.8/2017. Organizado por la DG de 
Planificación, investigación y formación en colaboración con la OF. Regional de 
Coordinación de Salud Mental.  4 horas.  

21. Jornada informativa red de salud mental de la Comunidad de Madrid. 
Organiza la Dirección General de Atención a la Dependencia y al mayor 
(consejería de Políticas Sociales y Familia y la Oficina de Coordinación de 
Salud Mental del SERMAS. 19 nov 2018. Formación para evaluadores de 
Dependencia. 
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ORGANIZACIÓN DE CURSOS, CONGRESOS Y JORNADAS  
• Jornadas y congreso de la AMSM. Años 2009, 2010, 2011, 2013, 2014. 

2015, 2016, 2017. 2018. 
• I Jornadas de trabajo social sanitario en  Madrid. Abril 2013. 
• II Jornadas de Trabajo social Sanitario en Madrid Mayo 2014 
• Curso “Dependencia de las personas con enfermedad mental: 

reconocimiento de la situación de dependencia”. Octubre 2014. (5 horas). 
• XII Congreso Estatal de la Asociación Española de trabajo social y salud”. 

21, 22, 23 de mayo 2015. Madrid.  
• 6 Congreso Trabajo Social Madrid “Trabajo Social hoy: una profesión, 

múltiples ámbitos”. Organiza el Colegio Oficial de trabajadores sociales de 
Madrid. 16 y 17 de marzo 2016. 

• Jornada: Trabajo Social, Salud Mental y Dependencia. Organiza Oficina 
Regional de Coordinación de Salud Mental y Dirección General de 
Planificación, Investigación y Formación. 29 sep 2017. Coordinadora de la 
jornada. 6 horas. 
 

 
PREMIOS:  

� 13ª premio a la Concordia “Amos Acero”.  Marea Blanca. Participe. Dic 2012. 
� Artículo publicado en  Actas Españolas de Psiquiatría  denominado 

“¿Psiquiatras o forenses? Estudio de las intervenciones judiciales en un 
centro de salud mental de Madrid”. como coautora con D. Soledad Olmeda. 
Premiado por:  “Top 10 Articles Published in the Same Domain Sinde Your. 
BoiMedLib 2011 

 
OTROS DATOS: 
Historia profesional vinculada con temas sanitarios desde hace 27 años y con más de  
30 años de trabajo en los Centros de Salud Mental  de la Comunidad de Madrid  
trabajando en  equipos multiprofesionales  tanto a nivel laboral y en participación en 
grupo de trabajo  de la Consejería de Sanidad  relacionados con herramientas de 
trabajo para Trabajadores sociales, programas de continuidad de cuidados y 
rehabilitación de pacientes enfermos mentales crónicos.  
Además de realización de gestiones delegadas por la Comisión de Área del Programa 
de Rehabilitación  y CC de la Oficina Regional de Salud Mental. 
 
Dentro de mis actividades laborales  he realizado grupos de autoayuda y 
acompañamiento social  para pacientes de tercera edad durante más  de 20 años, así 
como grupo de Habilidades Básicas para pacientes enfermos mentales graves. 
Representante Área desde mayo de 1996. 
Representante como Secretaria de Área desde 2003.  
 
También he participado en grupo de trabajo sobre historia social informatizada, 
protocolos de CC, aportaciones el RUHSO sobre variables de salud mental, informe de 
L. Dependencia  desde salud mental para la Consejería de Sanidad. 
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CURRICULUM VITAE  

Gabriela Jorquera Rojas 
Número de colegiada: 8827    

 

Especialista en pobreza y exclusión social. Actualmente Consejera técnica del Alto 

Comisionado para la lucha contra la Pobreza Infantil. Experiencia en investigación e 

intervención social en contextos de exclusión en España y Chile. Autora de diversos artículos e 

informes en el ámbito de políticas sociales, pobreza y la exclusión y derechos económicos, 

sociales y culturales. 

  

 

I. FORMACIÓN 

• Licenciada en Trabajo Social, Pontificia Universidad Católica de Chile, 2000. 

• Homologación en España: Diplomada de Trabajo Social, 2004. 

• Homologación en Grado de licenciatura, 2004. 

• Grado de Suficiencia Académica e Investigadora, Programa de Doctorado en Ciencias 

Humanas y Sociales. Itinerarios Políticas Públicas y exclusión. Universidad Pontificia Comillas 

de Madrid, 2004. 

• Curso de Posgrado de Formación de Especialistas en Investigación Social Aplicada y Análisis 

de Datos del Centro de Investigaciones Sociológicas de España, CIS, 2015. 

• Doctoranda en Programa de Doctorado en Sociología: cambio social en sociedades 

contemporáneas. UNED. 

 

 

II. EXPERIENCIA LABORAL 

• Trabajadora Social en Centro de Universitario de Salud del Adolescente SerJoven, Lo 

Barnechea, Santiago de Chile. Intervención familiar con familias de adolescentes víctimas 

de maltrato y abuso sexual. Supervisión de profesionales del área social de la red de infancia 

y adolescencia de la Comuna de Barnechea. 2000-2003. 

• Instructor Asociado, Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad Católica de Chile. 

2003. 

• Becaria Investigación Uso de Nuevas tecnologías por parte de organizaciones sociales, 

dirigida por Pedro Cabrera. 2004.            

• Becaria Investigación Nuevos Perfiles Familiares en España: la percepción de los niños, 

dirigidas por Fernando Vidal y Rosalía Mota. 2004. 

• Investigadora Responsable Hacia una Comprensión Compleja de la Vejez Análisis 

Comparado de Modelos Teóricos de Envejecimiento. 2005. 

• Agente Investigación Red de Menores Extranjeros Escolarizados: la familia y la integración 

escolar de los menores de origen extranjero. Dirigida por Jesús Labrador y María Rosa 

Blanco. 2005. 

• Coordinación trabajo de campo Investigación Estado y Tendencias del Voluntariado, dirigida 

por Fernando Vidal y Rosalía Mota. 2006-2007. 
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• Becaria Investigación Conductas de Riesgo en Adolescentes. Dirigida por Carmen Meneses. 

2007. 

• Becaria Investigación Red de Menores Extranjeros Escolarizados: la familia y la integración 

escolar de los menores de origen extranjero. Dirigida por Jesús Labrador y María Rosa 

Blanco. 2007.   

• Agente de investigación Aproximación al estudio de Bandas Latinas de Madrid, dirigida por 

Rosa Aparicio. 2007-2008. 

• Agente de Investigación, Capital social y capital simbólico como factores de 

empoderamiento en itinerarios de inclusión social, dirigida por Fernando Vidal y Rosalía 

Mota. 2007-2008. 

• Agente de Investigación, Políticas Públicas de Pluralismo Religioso, dirigida por Fernando 

Vidal. 2008-2009. 

• Agente de Investigación, Investigación Participativa con Menores No Acompañados sobre 

la Realidad de su Estilo de Vida, dirigida por Rosa Aparicio y Lourdes Gaitán. Agencia 

europea de Derechos Fundamentales. 2010. 

• Agente de Investigación, Impactos de la crisis en menores inmigrantes en la Comunidad de 

Madrid, dirigida por Rosa Aparicio y Lourdes Gaitán. Agencia europea de Derechos 

Fundamentales. 2011.    

• Investigadora Historias de vida; Caminos a la Inclusión. EAPN Madrid. 2011.        

• Agente de Investigación “Las experiencias de los inmigrantes en el acceso a los servicios 

sociales: una dimensión no estudiada sobre la integración”. Investigación coordinada en 

España por la Universidad P. Comillas, en un proyecto dirigido por el Boston College y la 

Universidad de Harvard. 2012. 

• Organización Seminario “A favor de la inclusión social. Rentabilidad social de los planes de 

inclusión en contexto de crisis” EAPN Madrid. 2009. 

• Coordinadora Técnica EAPN Madrid. Coordinación y dinamización de equipo, actividades 

de formación para el voluntariado, y grupos de trabajo. Elaboración de estrategias de 

incidencia política en el ámbito de la pobreza y la exclusión. Elaboración y revisión de 

documentos, informes, artículos, justificaciones y memorias. Impartición de ponencias, 

conferencias y talleres. Representación de EAPN Madrid y EAPN España en plataformas y 

redes a nivel autonómico y estatal. 2009- 2017.  

• Miembro del equipo de Sensibilización y políticas de infancia de Save The Children España, 

octubre de 2017 hasta marzo de 2020 

• Consejera técnica del Alto Comisionado para la lucha contra la Pobreza Infantil. Presidencia 

de Gobierno. Desde marzo de 2020 hasta la actualidad.  
 
 
III. EXPERIENCIA EN DOCENCIA  

• Docente del Programa de Adolescentología de Pediatría y Salud familiar de la Facultad de 

Medicina de la Universidad de Chile. Módulos: Violencia intrafamiliar, maltrato infantil, 

abuso sexual. Postgrado de Pediatría y Salud Familiar. 

• Curso Estrategias de intervención en primera acogida a inmigrantes, EMSI. Curso de 100 

horas, 2008. 
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• Curso Terapia Familiar y Diagnóstico social, CCOO, curso a distancia, 2008, 2009, 2010, 

2011. 

• Docente Fundamentos del Trabajo Social, Escuela de Trabajo Social. Curso 2009. 

Universidad Comillas Madrid. 

• Docente Introducción a los Servicios del Bienestar Social, Prácticas I y Practicas II, Escuela de 

Trabajo Social. Curso 2009, 2010. Universidad Comillas Madrid. 

• Formadora Habilidades en la Intervención Social desde la perspectiva de las fuerzas, EAPN 

Madrid. Curso de 40 horas, 2011. 9 ediciones del curso. 

• Curso Habilidades en la Intervención Social Individual y familiar desde la Perspectiva de las 

Fuerzas: diseño, acompañamiento y supervisión de casos. Curso de 20 horas, 2011.  

• Curso Supervisión de casos en los Servicios Sociales de atención primaria y comunitaria, 22 

horas. Tres ediciones. 

• Ponente en diversos seminarios y jornadas 

 

 

IV. PUBLICACIONES 

• Documento Las Cifras de la pobreza, EAPN Madrid, 2011. 

• Documento Impactos de la crisis, Seguimiento del indicador de riesgo de pobreza y exclusión 

social en España. EAPN Madrid, 2012. 

• Miembro equipo redactor Guía de Estilo para Periodistas Mira a las personas sin Hogar 

EAPN Madrid. 

• Coordinadora Guía de Estilo para personas periodistas Mira a las personas Mayores, EAPN 

Madrid 

• Artículo Pobreza en España antes y después de la crisis, Revista Tiempo de Paz. Madrid, 

2012. 

• Artículo La sociedad que seremos ¿la sociedad que queremos? Los efectos de la política de 

austeridad sobre la pobreza y desigualdad en España. Revista Tiempo de Paz. Madrid, 2012 

• Informe Evolución e impacto del riesgo de la pobreza y la exclusión en la Comunidad de 

Madrid. EAPN Madrid, 2014. 

• Informe El riesgo de la pobreza y la exclusión en la Comunidad de Madrid, EAPN Madrid, 

2015. 

• Capítulo de informe, Inequality Watch II. Spain. Popular resistant against the crisis. NPA, 

2015 

• Miembro equipo redactor ¿Hasta dónde puede llegar el Estado?, Papeles de Trabajo 

Entreparéntesis nº 3 Marzo 2016.   

• Diversos artículos, tribunas y editoriales en temas de pobreza, exclusión y derechos sociales. 

Participación habitual en el blog EntreParéntesis.  

• El coste de la Crianza, Save The Children, 2018. 

• Informe El futuro donde queremos crecer, Save The Children, 2019 

• Informe Familias en Riesgo, Save the Children, 2020. 



Loreto Aranda Sánchez 

Trabajadora Social. Psicóloga          

 

Loreto Aranda Sánchez  

Trabajadora Social. Psicóloga 
Master en Migraciones y Relaciones Intercomunitarias 
 

        
 

 
   
 

 

Objetivo Profesional 

Trabajar en el Área de Intervención Social, Gestión y Formación, para contribuir con mi formación profesional y 
experiencia laboral en el logro de las metas generales de la compañía u organización y poder formar parte de un 
equipo de trabajo, que permita desarrollarme profesional y personalmente. 
 

Experiencia Profesional 

HARTFORD S.L. (2006 - Actualidad) 
• Directora del Departamento del Departamento de Calidad, Innovación y Formación.  Consultora 

Interna para la Gestión y Dirección en la implantación del Sistema de Gestión de Calidad en Hartford s.l. 
Auditora Interna de la NORMA EN ISO  9001:2015 

 
� Seguimiento y mejora continua del Sistema 

de Gestión de Calidad 
� Auditorías de normas UNE EN ISO 

9001:2008 y UNE EN ISO 9001:2015 
� Realización anual de estudios 
� Análisis de satisfacción del cliente 
� Evaluación de proveedores 
� Gestión de la formación profesional  

 
� Promover la cultura de calidad en la organización 
� Análisis del clima laboral 
� Apoyo en el diseño de proyectos 
� Realización de contextualizaciones sociodemográficas 
� Participación en las reuniones de coordinación con Alta 

Dirección 
� Control APPCC 

 
Miembro del equipo de investigación para la realización del “Estudio profundizado sobre el aislamiento y la exclusión de 
la población mayor en el Distrito de San Blas-Canillejas” de Hartford S.L. 

 

• Responsable de Programas de Gestión e Intervención Socioeducativa. Gestión Integral de Programas 
Sociocomunitarios: Diseño, gestión, formación de equipos técnicos, supervisión profesional y evaluación. 

 

 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS (2008 - Actualidad) 
 

• Docente en el Grado de Trabajo Social y doble Grado de Trabajo Social y Criminología.  Asignaturas: 
Gestión de Organizaciones Sociales, Intervención en contextos Multiculturales y Supervisión Prácticas 
Profesionales (4º y 5º curso del Grado y Doble Grado). 
 

• Coordinadora de Prácticas de Grado de Trabajo social y doble Grado de TS+Crimi 
 
 

Centro Comunitario “Casino de la Reina”. Dpto. de Servicios a la Ciudadanía. Ayto. de Madrid (2001-2006) 
DIRECTORA DE PROYECTO. Diseño, Gestión, Planificación, Implementación de estrategias y actividades de 
desarrollo e intervención comunitaria. Gestión de equipo interdisciplinar. Evaluación de Proyectos.  
 
Universidad Autónoma de Madrid (2001-2005) 
DOCENTE DEL CURSO DE AGENTE DINAMIZADOR INTERCULTURAL. Programación, dinamización y 
evaluación de actuaciones de intervención social encaminadas al desarrollo de la participación ciudadana y a la 
articulación de procesos comunitarios.  
 
SEMSI (Área de SS.SS Ayuntamiento de Madrid, y la Fundación General de la U.A.M)  (1997-2001) 
COORDINADORA DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN SOCIAL E INTERCULTURAL. Implantación y Gestión del 
Sistema de gestión de Calidad y Voluntariado Corporativo. 
 
Confederación de Asociaciones de Vecinos (C.A.V.E)  (1999) 
DIRECTORA DE LA CASA DE MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO.    
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Universidad Autónoma de Madrid. Programa de investigación interdisciplinar “EMIGRACIÓN CIUDADANA E 
INTEGRACIÓN SOCIAL”. (1997-1999)  
AYUDANTE DE INVESTIGACIÓN.   
 
Confederación de Asociaciones de Vecinos de España (C.A.V.E) (1994-2001).  
RESPONSABLE DE PROGRAMAS SOCIALES Y COMUNITARIOS 
 
Centro de Recursos Educativos “Antonio Vicente Mosquete”. Servicio de valoración M.E.C - I.N.S.E.R.S.O -  
O.N.C.E  (1992) 
TRABAJADORA SOCIAL.  

 

Formación 

Diplomada en Trabajo Social (1989-1992) 
Universidad Pontificia de Comillas 
 
Licenciada en Psicología (1993-1999) 
Universidad Autónoma de Madrid 
 
Master en Migraciones y Relaciones Intercomunitarias (1999) 
Universidad Autónoma de Madrid. Tesina “Parejas de uno y otro lado del mundo” 
 
Dirección de Centros de Servicios Sociales (2005-2006) 
Escuela de Formación de Cáritas, Nº registro 773 de la Comunidad de Madrid. 

 

Otras Formaciones 
 

Intervención Social en Duelo (2020) Colegio Oficial Trabajo Social Madrid (20 horas) 
 
Autocuidado emocional en el ámbito profesional. Motivación (2019)  Formate-Hartford (15 horas) 
 
Igualdad de Oportunidades: Aplicación práctica en Servicios Sociales (2017)  Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad. Secretaría de Estado de Servicios Sociales e igualdad. Instituto de la Mujer y para 
la igualdad de Oportunidades (65 h.) 
 
Auditorías Internas de calidad y Medio Ambiente NORMA ISO 9001:2015 (2016)  European Quality 
Assurance (EQA) (y ediciones anteriores). 
 
Consultoría para el Sector Público (2015)  Colegio de Ciencias Políticas y Sociología (20 h) 
 
Despliegue de Dirección por Objetivos (2015)  Cámara de Madrid (12 h.) 
 
Experto Europeo en Calidad y Medio Ambiente: Normas ISO (2008)  Deusto Universidad a distancia (20 h.) 
 
 

Ponencias 

Escuela de Verano de Bienestar (Diputación de Granada y Centro Mediterráneo de la Universidad de Granada:  
 “Diseño y Evaluación de proyectos Socioeducativos (julio 2009) 
 “Gestión de casos en SS.SS” (junio 2010) 
 
Curso de Verano del Escorial (U.C.M. e IMSERSO, julio 2004) 
“Asuntos claves en el Bienestar Social y en las Relaciones Intercomunitarias: la visión y la voz de la Sociedad 
Civil”. 
 

Encuentros Internacionales y Congresos 

XI Congreso Estatal de trabajo Social (Zaragoza, 6-8 de mayo 2009). 
Consejo Nacional de Diplomados en Trabajo Social  
 
Congreso internacional de Mediación (Madrid, 2-4 de octubre de 2002)  
SEMSI (Servicio de Mediación Social Intercultural)  
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Trabajadora Social. Psicóloga          

Inmigracione e Sviluppo Locale Quali Politiche per L´Integrazione di Cittadini Stranieri (Comune  di 
Fontanelle.Trevisso – Venezia, 10 de febrero de 2001). Ponencia sobre la situación de la Inmigración en España 
 
Encuentro de Jóvenes Europeos (Rabat-Fez, 8-15 de noviembre de 2000).  
Dirección General de la Comisión Europea de la U.E. 
 
Congreso “España y las Migraciones Internacionales en el Cambio de Siglo (Madrid, 5-7 de octubre de 
2000)   
Universidad Pontificia de Comillas  
 
 

Publicaciones 

“Barrios en Transformación Urbanística y/o social: Una apuesta desde la Dinamización Comunitaria” 
Publicación con motivo del Encuentro Estatal de Asociaciones de Mujeres. Institut Catalá de la Dona (Generalitat 
de Catalunya)  
 
“Dinamización e Intervención Comunitaria”. Publicación: Revista Trabajo Social Hoy / Nº 43 (Colegio Oficial 
de Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid). 
 
“Centros Polivalentes de Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Madrid”. Participación en la Publicación: 
Revista Trabajo Social Hoy / Nº 1 (Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid). 
 
“La Familia en el Contexto Multicultural. Resolución de Conflictos” 2001. Fundación MAPFRE MEDICINA 
 
“Drogodependencias: prevención e intervención con jóvenes y adolescentes”. (Diciembre 1996) Revista 
del Ayuntamiento de Alcorcón 

 

Habilidades y Competencias 
 
 

Liderazgo 

Trabajo en equipo 

Formación e innovación 

Gestión y planificación 

Aprendizaje y adaptación 

Calidad y mejora continua 

Comunicación interpersonal 
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