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Socializa tu buena prdclica
en emergencia

CENTRO DONDE SE ESTA LLEVANDO A CABO

Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC)

NECESIDADES DETECTADAS POR LAS QUE HA SURGIDO LA PROPUESTA

Tras decretarse el estado de alarma por el COVID-19, los pacientes oncolégicos se han visto
afectado por nuevas necesidades o se han agravado las necesidades sociales que ya tenian.

Hemos visto como los pacientes siguen teniendo necesidades econdmicas, de alimentacion,
transporte, necesidades estéticas (pelucas o protesis), necesidades de recursos mecanicos (sillas de
ruedas, andadores...) o incluso necesidades de desplazamiento por el tratamiento oncolégico que
tienen.

Pero como mencionaba anteriormente, también les han surgido nuevas necesidades:

- Imposibilidad de salir a la calle a por alimentos o0 mediacion por ser personas de riesgo.
- Mayor soledad en pacientes.

- Situaciones econdmicas vulnerables agravadas por la situacion. En la AECC trabajamos con muchos
pacientes con trabajos precarios, empleadas de hogar o incluidos en un ERTE por el que adn no
cobraron. Ademds, se encuentran antes una imposibilidad econ6mica para adquirir alimentos o
medicacion.

- Mayor dificultad para adquirir una peluca o una prétesis mamaria.
- Dificultad para acceder al mercado laboral
- Paralizacion de tratamientos oncoldgicos o suspension de pruebas de diagnostico y cirugias.

- Vulnerabilidad de pacientes en domicilio por familiares o compafieras de piso que salen a trabajar y
pueden infectarse por COVID-19. D\)

- Mayor dificultad para que los cuidadores puedan cuidarse. EFQM
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- Imposibilidades de acudir a tratamiento oncoldgicos en transporte publico o ambulancias por bajadas
de defensas. Agravado aln mas si existen dificultades econémicas para pagar un taxi.

- Mayor dificultad para tener ayuda externa en casa para cuidados de pacientes.

- Mayor dificultad para recibir prestado algiun recurso mecanico, como puede ser una silla de ruedas,
o dificultad de encontrar una empresa que pueda gestionar una venta de este.

- Problemas de alojamiento cuando se deben desplazar a otra ciudad por un tratamiento oncolégico.

OBJETIVOS A ALCANZAR ¢QUE SE PRETENDE CON ESTA PRACTICA?

Desde la AECC pretendemos llegar a mas personas y continuar dando los servicios que
dadbamos presencialmente de manera telematica. Queremos acompaifar a pacientes y familiares en
el proceso oncoldgicos, ayudandoles a gestionar todas sus necesidades y que puedan tener estas
necesidades cubiertas.

ACCIONES QUE SE HAN DESARROLLADO ¢EN QUE CONSISTE?

Desde la AECC se incorporé de manera inmediata la intervencién de manera telemética, bien por via

telefénica o por videoconsulta.

Desde trabajo social de la AECC hemos desarrollado varias acciones:

- Creacién de una nueva partida econdmica, siendo un total de 3 millones para poder atender las
necesidades basicas de los pacientes y paliar los efectos sociales del COVID-19 provocados en las
personas como consecuencia de despidos, ERES/ERTES. Con esta ampliacion, se pretende llegar a
pacientes y familiares que se han visto afectados con la nueva emergencia sociosanitaria. Con ellos, se

flexibilizaran los criterios de inclusién para recibir apoyo econémico desde la AECC

- Mayor seguimiento a los pacientes que atendemos, debido a sus situaciones de soledad,

vulnerabilidad o miedo a la situacion que estamos viviendo.

- Realizacion de valoraciones sociales a todos los pacientes o familiares de fuera de Madrid que
soliciten alojamiento en nuestra residencia. Con esta valoracion, se buscara un alojamiento alternativo
hasta que nuestra residencia oncolégica pueda abrirse. Si fuera necesario, se podra valorar una ayuda

econdmica para hacer frente a este alojamiento alternativo.

- Mayor gestion con otras entidades para la adquisicion de alimentos y productos de D\)

higiene, de manera gratuita, para los pacientes en situacion de vulnerabilidad sociales. EFQM
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Ademas, desde la AECC se han creado también nuevas acciones que influyen en el desarrollo de la
actividad de Trabajo Social:

- Creacion de talleres y grupos de manera online para pacientes y familiares.

- Nuevo servicio de atencion juridico laboral, priorizando a aquellos pacientes que se hayan visto
afectados por ERTE, ERES o0 despidos.

- Nuevos servicios de voluntariado: atencién telefénica, conversaciones a través de app o ayuda con
gestiones a domicilio (compra de alimentos, medicacion...).

-Adaptacion de nuestro trabajo habitual de manera telematica: reuniones online, grupos de trabajo
online...

- Mayor comunicacién a través de la web y redes sociales.

- Atencién psicologica en duelo a personas fallecidas por covid-19 sin necesidad de ser pacientes
oncologicos.

EFECTOS ¢ QUE CONSECUENCIAS ESTA TENIENDO EN LA POBLACION?

Valoramos de manera muy positivas las consecuencias que estan teniendo estas acciones en la
poblacion oncolégica que atendemos. Se sienten mas acompafiados por todos los tipos de atencion que
tenemos (trabajadoras sociales, voluntariado, psicélogos...) y de esta manera disminuimos la sensacion
de soledad y miedo, acompafandolos en todo este proceso.

Con nuestras ayudas economicas pueden cubrir sus necesidades bésicas: alimentacion, farmacia,
transporte, etc. Con ellas, se estan cubriendo necesidades creadas por la situacion de emergencia que
estamos viviendo.

Los pacientes y familiares tienen mas informacién sobre la situacion que estamos viviendo y sobre las
acciones que tiene la AECC.

OTRA INFORMACION

Twitter: @aeccMadrid
Instagram: @aeccmadrid

Facebook: @aeccmadrid D\)
EFQM

Committed to Excellence
2020

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID Cl. Evaristo San Miguel n° 4 — Local Madrid 28008 Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80
COMTRABAJOSOCIAL.COM n @ColegioTrabajoSocialMadrid a @ColegioTSMadrid



http://www.comtrabajosocial.com/

